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Wprowadzenie

Wspieramy przedsiebiorczosc,
upraszczamy zycie

To byt dla nas wyjatkowy rok - ze wzgledu na
jubileusz 25-lecia Zabki, ktéry $wietowaligmy
pod hastem ,Wspieramy przedsiebiorczosé,
upraszczamy zycie”. Nasza misja wyrazona
w tych dwoch zdaniach jest jednoczesnie
zobowigzaniem, ktére podjelismy wobec
grup majacych fundamentalne znaczenie dla
naszej sieci - franczyzobiorcow i klientow.
Zobowiazanie to konsekwentnie wypetniamy,
realizujgc cele wskazane w Strategii
Odpowiedzialnosci, nie zapominajac przy
tym o odpowiedzialnosci za $rodowisko
naturalne i nasze najblizsze otoczenie.

Rok 2023 byt dla nas wyjatkowy nie tylko
z powodu jubileuszu. Przez ostatnie lata
zbudowalismy pozycje lidera w obszarze
modern convenience, g-commerce
oraz cateringu dietetycznego w Polsce.
Grupa Zabka powstata z mysla
o wielokierunkowym rozwoju i nasza ambicja
byt rozwdj ekosystemu Grupy Zabka na
rynku europejskim. W grudniu 2023 roku
wykonalismy pierwszy krok w tym kierunku,
przejmujac wiekszosciowe udziatyizawierajac
strategiczne partnerstwo z liderem DRIM
Daniel Distributie. Na poczatku 2024 roku
zakonczyt sie formalny proces potaczenia
DRIM Daniel Distributie z Grupa Zabka,
w efekcie czego rozszerzyliSmy nasza
dziatalnos$¢ o rynek rumunski. Wierzymy, ze
majac partnera, z ktéorym dzielimy wspoélne
wartosci, wykorzystujac nasze wspdlne
doswiadczenia i know-how, bedziemy mogli
zrealizowa¢ wiele ambitnych projektow
na rynku rumunskim. Doprowadza one
do dywersyfikacji naszej dziatalnosci
i w konsekwengciji - wzrostu.

Ambicja wpisana w DNA

Grupy Zabka

Rozpoczynajac  dziatalnos¢ na  rynku
rumunskim - nie zwalniamy tempa
rozwoju naszej organizacji w Polsce.
Pozostajemy liderem modern convenience,
w 2023 roku utrzymalismy wysokie tempo
ekspansji, otwierajac ponad 1 000 sklepdw.
Nasza sie¢ liczy obecnie ponad 10 000
sklepow, prowadzonych przez ok. 9000
franczyzobiorcow. Kierunki naszego rozwoju
wyznaczaja potrzeby ponad 3 mln klientow,
ktorzy kazdego dnia korzystaja z ustug
Grupy Zabka. Dlatego oferujemy im nowe
propozycje wygodnych ustug, wzbogacamy
nasz asortyment, otwieramy zupetnie
nowe formaty sklepow. W jubileuszowym
roku do naszego portfolio dotaczyty Zabka
Drive, Zabka Non Stop oraz Zabka - wyspa

w centrum handlowym. Przyjeta przez
nas strategia umozliwia franczyzobiorcom
prowadzenie lokalnych biznesow, ktore nie
tylko wpisuja sie w oczekiwania klientow, ale
tez - jak pokazuja liczby, odnosza sukces.
W 2023 roku, dzieki dokonanym zakupom,
dziatalnosci wtasnej oraz franczyzobiorcéw,
utrzymalismy 63 tysiecy miejsc pracy,
wnoszac pozytywny wptyw w rozwdj polskiej
gospodarki.

Nasza Strategia Odpowiedzialnosci jest
zintegrowana ze strategiaq biznesowa,
a naszg ambicjg jest tworzenie warunkow,
w  ktérych zréownowazone zycie bedzie
mozliwe dla kazdego i na co dzien. Chcemy,
aby osoby korzystajace z ustug naszego
ekosystemu mogty zy¢é jednoczesnie
wygodnie i odpowiedzialnie. Dlatego m.in.
uruchomilismy program ,Porcja DobreGOY",
ktoryjestefektemnaszegonowego podejscia
do dobrego zywienia, zdefiniowanego
w 2022 roku. Chcemy  zapewnic¢
naszym  klientom tatwy dostep do
petnowartosciowych positkéw na kazda
pore dnia, oznaczonych najwyzszymi notami
Nutri-Score, czyli A i B. Obecnie wszystkie
produkty  naszych  marek  witasnych
oznaczone sy etykietami Nutri-Score,
a blisko potowa z nich uzyskata najwyzsza
note. Od czasu uruchomienia programu
odnotowalismy  85-procentowy  wzrost
sprzedazy produktéow z ocena Nutri-Score
AlubB.

Partnerstwa na drodze do

zZrownowazonego rozwoju

Skala naszej dziatalnosci przektada sie
na skale oddziatywania na $rodowisko.
Dazymy jednak do tego, by nawigzywac
kolejne partnerstwa, ukierunkowane na
minimalizowanie naszego negatywnego
wptywu na otoczenie, w tym - na $rodowisko
naturalne. Zalezy nam na tym, aby dzieli¢
sie wiedzg i dobrymi praktykami, dlatego

w raporcie znajda Panstwo wiele przyktadow,
ktore ilustrujg realizacje naszej strategii
oraz pokazuja jak wypetniamy nasze
zobowigzania, miedzy nnymi z zakresu:
dekarbonizacji, cyrkularmosci, budowania
zaangazowanego miejsca pracy. Jestesmy
zdania, ze powodzenie w realizacji strategii
zalezy od wspdtpracy podmiotow w catym
tancuchu wartosci. Dlatego angazujemy
naszych partnerow biznesowych,
franczyzobiorcow, pracownikow  oraz
klientow we wspdlne projekty na rzecz
minimalizacji  wptywu na  $rodowisko
oraz tworzenia innowacyjnych rozwiazan
skupionych  na  wybranych aspektach
$rodowiskowych.

Przyktadem takiego partnerstwa jest nasza
wspotpraca z Bydgoszcza i Zielong Goéra
w ramach pilotazowego projektu ,Zielona
Odnowa”. Zachecamy w nim konsumentow
do zwrotu pustych butelek plastikowych
i puszek po napojach bezposrednio
u sprzedawcy - w sklepie Zabka lub
w EKOmacie, czyli specjalnej maszynie do
selektywnej zbiorki odpadéw. Z EKOmatéow
moga rowniez korzystac¢ klienci w todzi,
Poznaniu i Warszawie. Wierzymy, ze nasze
dziatania przyczynia sie do wzmocnienia
Swiadomosci ekologicznej konsumentéw
oraz rozwoju gospodarki cyrkularne;j.
Innowacyjne rozwigzania i technologia
wspierajg nasze dziatania nie tylko
w obszarze cyrkularnosci, ale takze w
ramach strategii dekarbonizacji. Aby
usprawni¢ proces analizy duzej ilosci
danych  dotyczacych  dekarbonizaciji,
w ubiegtym roku wdrozylismy system
zarzadzania danymi dotyczacymi sladu
weglowego, wykorzystujacy platforme
Microsoft. Dzieki szczegdtowej analizie
sladu weglowego operacji Grupy, mozemy
podejmowac decyzje na bazie aktualnych
danych i efektywnie realizowa¢ nasza
strategie dekarbonizacji.
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Wprowadzenie

Angazujace srodowisko pracy
Rozwdj firmy, tworzenie innowacyjnych
rozwigzan czy realizacja programow
wspierajacych odpowiedzialne wybory,
nie bytyby mozliwe bez zaangazowanych
zespotow. Od lat budujemy kulture
organizacyjng opartg na wartosciach,
duza uwage przyktadamy do rozwoju
pracownikéow. Dbamy o to, by byli rowno
wynagradzani za prace o tej samej wartosci
i takim samym wptywie na organizacje,
czego potwierdzeniem jest certyfikat
przyznany przez EQUAL-SALARY
Foundation. W minionym roku z duma
odebralismy  takze nagrode  Gallup
Exceptional Workplace Award 2023,
ktéra jest uhonorowaniem naszych
dziatan w dazeniu do stworzenia jednego
z najbardziej angazujacych miejsc pracy na
Swiecie.

Cele, ktore okredlilismy w ramach
Strategii Odpowiedzialno$ci to obraz
naszych aspiracji, wyrazony w ilosciowych
i jakosciowych miarach. Z radoscia dziele
sie z Panstwem niniejszym Raportem,
przedstawiajacym wyniki naszych dziatan
z 2023 roku, a jednoczesnie opisujacym
dobre praktyki, ktére pomagaja nam
skutecznie realizowa¢ nasza misje. Licze,
ze bedzie to dla Panstwa ciekawa lektura,
bedaca wstepem do wielu inspirujacych
rozmow.

=Y

Ot~

Tomasz Suchanski
Chief Executive Officer
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Wprowadzenie

Nieustannie poszukujemy informacji zwrotnej na temat naszych

dziatan w ramach obranej strategii, zdajagc sobie sprawe, ze

uwzglednianie czynnikow niefinansowych (ESG) w naszych procesach

i decyzjach przynosi wiecej niz tylko wymierne korzysci. Starania

na tym polu doceniajg rowniez niezalezne agencje ratingowe.

Potwierdza to otrzymana przez nas juz drugi
rok z rzedu platynowa odznaka EcoVadis.
Plasuje nas ona w gronie 1% firm na swiecie,
ktore najskuteczniej wtaczaja czynniki
ESG w swoja strategie i dziatalnos¢
biznesowa. Oczywiscie od uznania
istotniejsza jest konsekwencja w dziataniu.
Posiadanie  odpowiedniego  systemu
zarzadzania ESG i S$cista wspotpraca
z naszymi interesariuszami ma kluczowe
znaczenie dla pomyslnej realizacji Strategii
Odpowiedzialnosci. ESG to jeden z trzech
filaréw naszego dtugoterminowego planu
tworzenia wartosci, ktory wymaga
od nas uwzglednienia aspektéw
niefinansowych we wszystkich
naszych strategicznych decyzjach
i operacjach. Nie szczedzimy
zatem wysitkow, by budowaé
lepsza przysztos¢ i tym samym
dalej umacniaé¢ pozycje Grupy
Zabka jako lidera segmentu
modern convenience

w Polsce.

W 2023 r. zawarlismy kolejne umowy finansowania, ktérych warunki
uzalezniajg wysokos$¢ marzy banku od realizacji okreslonych celow
ESG. Ich podpisanie $wiadczy o zaangazowaniu Grupy Zabka
na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Wskazane w umowach cele
obejmujg ograniczenie intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych
we wtasnej dziatalnosci (zakresy 1 i 2), jak i intensywnosci emisji
generowanych przez sklepy (zakres 3), a takze wzrost sprzedazy
propagujacych
zrownowazony styl zycia. Roéwniez dekarbonizacja,

produktow  spozywczych  marek  wtasnych

ktora jest kolejnym ze zobowiazar wobec instytucji

Jolanta Banczerowska
Cztonkini Zarzadu,
Obszar Strategii Personalnej

Pod koniec 2023 r. uzyskalismy wsréd franczyzo-
biorcéw rekordowo wysoki poziom wskaznika sa-
tysfakcji NPS. Swiadczy to o stusznosci obranych
przez nas kierunkow rozwoju, w tym - inwestyciji
w najnowoczesniejsze technologie. Narzedzia te
pomagaja prawie 9 000 franczyzobiorcom, pro-
wadzacym tacznie ponad 10 000 sklepéw pod
szyldem Zabka, maksymalizowa¢ sprzedaz, mi-
nimalizowa¢ ewentualne straty i budowac¢ coraz
blizsze relacje z klientami. Dzieki temu pozosta-

Zdajemy sobie sprawe z zasadniczej roli, jaka nasi
pracownicy odgrywaja w tworzeniu wyjatkowe-

go ekosystemu convenience Grupy Zabka. Ich

zaangazowanie jest niezbedne i wymaga wspot-
pracy wszystkich stron - od oséb samodzielnie
wykonujacych podstawowe zadania w organiza-
cji, przez ich bezposrednich przetozonych, az po
kadre kierownicza najwyzszego szczebla. Wedtug
badania przeprowadzonego przez Instytut Gal-
lupa, poziom zaangazowania naszego zespotu jest
pieciokrotnie wyzszy niz w przecietnej polskiej

convenience w Polsce. Poprzez Scistg wspotprace
z Rada Franczyzobiorcéw uzyskujemy informacije
niezbedne do zrozumienia, jakie sa najistotniejsze
oczekiwania franczyzobiorcow wobec Grupy Zab-
ka, w tym w tym w zakresie prowadzenia partner-
skiego dialogu, dbatosci o srodowisko a przede
wszystkim - otwierania nowych punktéw sprze-
dazy jak najblizej kolejnych potencjalnych klien-
tow. To z mysla o franczyzobiorcach nieustannie
rozwijamy nasza sie¢ i oferujemy coraz atrakeyj-

firmie. Co wiecej, nalezymy do 26% organizacji
na $wiecie o najbardziej angazujagcym s$rodowi-
sku pracy, co potwierdza przyznanie nam przez
Instytut Gallupa w 2023 r. nagrody Exceptional
Workplace Award. Grupa Zabka zostata tym sa-
mym pierwsza polska firma uhonorowang tym
wyrdznieniem. Wypetniany na potrzeby badania
kwestionariusz Instytutu Gallupa stanowi ramy,
ktore pomagaja nam zrozumieg, jak tworzy¢ bar-
dziej sprzyjajace srodowisko pracy, w ktérym kaz-
dy moze rozwija¢ swoje talenty i pracowac z pasja.

Adam Manikowski

Wiceprezes Zarzadu,

finansowych, ma dla nas strategiczne znaczenie. Dyrektor Zarzadzajacy Zabka Polska

jemy najpopularniejsza siecig sklepéw modern  niejsze warunki franczyzy.
W zwigzku z tym w 2023 r. istotnie przyspieszyliSmy

cyfrowa transformacje systemu raportowania
ESG. Naszym celem od dawna byto stworzenie

przejrzystego i prostego systemu do zbierania,
analizowania, prezentowania i udostepniania
danych. Dlatego wdrozylismy takie rozwigzanie,
ktore umozliwia kompleksowe zarzadzanie
wszelkimi danymi dotyczacymi $ladu weglowego
w naszej organizacji. Pozwala ono takze zbiera¢
informacje w sposob doktadniejszy i bardziej
przejrzysty niz wczesdniej, a tym samym -
$ledzi¢ postepy w zakresie dekarbonizac;ji
za pomoca zindywidualizowanych
narzedzi, takich jak autorska aplikacja
ESG czy specjalne panele kontrolne.
To istotny krok naprzéd
W naszym procesie raportowania
niefinansowego.

Anna Grabowska
Wiceprezeska Zarzadu, Dyrektorka
Zarzadzajgca Zabka International

Polegajac na wygodnych rozwigzaniach, opar-
tych na najnowszych technologiach cyfrowych,
umozliwiamy klientom robienie zakupow w spo-
séb jak najbardziej dopasowany do ich indy-
widualnych potrzeb. Jestesmy w tym liderem
w Europie. Z mysla o potaczeniu oferty cyfrowej
z fizycznymi kanatami sprzedazy stworzyliSmy
wiodaca ustuge w segmencie g-commerce -
Zabka Jushl, supermarket internetowy Delio,
sie¢ autonomicznych sklepéw Zabka Nano oraz

W Grupie Zabka koncentrujemy sie na wzro-
Scie i innowacjach, rozwijaniu inicjatyw zo-
rientowanych na klienta i ekspansji miedzyna-
rodowej. Cieszymy sie, ze mozemy rozpoczgc
nowy rozdziat ekspansji poza Polska i zaofe-
rowa¢ wygodny ekosystem rozwiazan klien-
tom w innych krajach Europy Srodkowo-
-Wschodniej - zaczynajac od Rumunii. Nasza
strategia ESG skupia sie na czterech filarach,
ktore pozostaja w centrum naszej dziatal-

Ekosystem wygodnych rozwiazan Grupy Zab-
ka uzupetniaja ponadto Maczfit (nasza wtasna
marka cateringu dietetycznego) oraz platforma
Dietly, zapewniajaca dostep do ofert innych do-
stawcow diet pudetkowych. Niezmiennie kon-
centrujemy sie na rozwoju kolejnych innowaciji
i poszukujemy potencjalnych inwestycji oraz
innych form wspotpracy, by moc realizowac
pozytywne zmiany. Szczegdlnie istotnym przy-
ktadem dziatan Grupy Zabka w tym obszarze sa

nosci: zréwnowazony styl zycia, pozytywny
wptyw na otoczenie, odpowiedzialna orga-
nizacja i zielona planeta. Wierzymy, ze ESG
to cos$ wiecej niz tylko modne hasto, nasza
Strategia Odpowiedzialnosci jest zintegro-
wana z kazdym aspektem naszej dziatalnosci.
Naszym celem jest zapewnienie ekosystemu
wygodnych rozwigzan utatwiajacych zycie
ipromujacychzréwnowazonyrozwoj, uwalniajac
w ten sposoéb czas wolny naszych klientow.

Wojciech Krok

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor ds. Strategii i Rozwoju

Cztonkini Zarzadu,

' W Robbiego, czyli wyjatkowego robota serwujace-  programy akceleracji biznesu, jakie nieprzerwa-
Obszar Strategii Finansowej =

Cztonek Zarzadu,

go hot-dogi. nie prowadzimy w ramach Venture Studio. Dyrektor Zarzadzajacy Zabka Future
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Wprowadzenie

Podsumowanie zarzadcze

Uruchomilismy program Porcja DobreGO!, aby
utatwia¢ Klientom dokonywanie zdrowych wyboréw
zywieniowych. Jego wymiemym efektem jest az
85-procentowy wzrost sprzedazy produktéw, ktére
uzyskaty ocene A lub B w skali Nutri-Score. Nasz
zdrowy ekosystem zywnosciowy nie ogranicza sie do
kwestii dobrego zywienia. Naszym celem jest réwniez
ograniczenie ilosci odpadéw poprzez umozliwienie
naszym klientom tatwego zakupu tdoktadnie takiej ilosci
zywnosci, ktéra w danym momencie jest potrzebna.
Uzywamy sztucznej inteligencji, aby dopasowac
dostarczane do kazdego sklepu towary do lokalnych
trendow zakupowych. Dzieki temu Klienci moga
tatwo znalez¢ to czego potrzebuja, w konsekwencji
zmniejszajac  $lad $rodowiskowy.  Ponadto, dazac
do zapewnienia jak najwyzszej jakosci naszej oferty,

Wedtug Instytutu Gallupa nalezymy do 26%
organizacji na $wiecie o najbardziej angazujacym
$rodowisku pracy. ZostaliSmy réwniez uhonorowani
przez te instytucje nagroda Exceptional Workplace
Award. Ponadto jako pierwsza polska firma
uzyskalismy  certyfikat Equal-Salary, ktory
potwierdza brak réznicowania wynagrodzenia ze
wzgledu na pte¢. Aby skutecznie odpowiada¢ na
potrzeby interesariuszy i doskonali¢ stosowane
praktyki w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
regularnie poddajemy sie zewnetrznym audytom.
W kazdej ocenianej kategorii uzyskaliSmy lepsza
note niz poprzednio, zachowujac platynowy medal
w ramach certyfikacji EcoVadis. Wyrdznienie
to plasuje nas wsréd 1% firm na Swiecie,

74 percentyl
(top 26%)

WYNIKI
ZA2023R.

Top 25% najlepszych
pracodawcéw wg badania
Instytutu Gallupa

ZOBOWIAZANIE
DO 2026 R
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zweryfikowaliémy tarcuch dostaw Grupy Zabka.
Od 2023 r. do sprzedazy w naszej sieci dopuszczamy
zawierajace olej palmowy produkty wytacznie w sytuaci,
gdy sa one odpowiednio certyfikowane. Podjelismy takze
kroki na rzecz poprawy dobrostanu zwierzat i doktadamy
wszelkich staran, aby produkty naszych marek wtasnych
pochodzity w mozliwie w jak najwiekszym stopniu ze
zrownowazonych zrédet. Ponadto wyeliminowalismy
z naszych produktéw jaja z chowu Klatkowego i zgodnie
z obowiazujacymi w Grupie Zabka politykami wymagamy
od dostawcow  zréwnowazonego  pozyskiwania
sktadnikéw roslinnych, ryb i owocéw morza. Nasza
Polityka Bioréznorodnosci okresla zasady postepowania,
wskazujgc nasze priorytety w zakresie ochrony
ekosystemow i w zapobieganiu utracie réznorodnosci
biologicznej, w tym - ograniczeniu wylesiania.

oy
25 1392 mln -17,6% 4l
Z o pl'(t
; 3]
N
w
z Zwielokrotnienie wartosci . .
S sprzedazy produktow marek Zmniejszenie
Eﬁ pw{asn );E' romuiacych intensywnosci Wzrost NPS klienta
= rasnych, p Jacyct marnowania 0 2 pkt. co roku
00 zréwnowazony styl zycia . . o
2a (w PLN) zywnosci 0 25%
N

ktore najskuteczniej wtaczaja czynniki ESG
w swojg dziatalnos¢. Opublikowalismy piaty juz
Raport ESG, zweryfikowany przez niezaleznych
ekspertow. Publikacja zawiera réwniez ujawnienia
klimatyczne zgodne z wytycznymi TCFD. Tworzymy
kompleksowy system zarzadzania kwestiami
etyki, w ramach ktorego zobowigzujemy naszych
pracownikow i franczyzobiorcéw do przestrzegania
prawa, miedzynarodowych standardow i przyjetych
przepisow, w tym - zwigzanych z przeciwdziataniem
korupcji. Wszyscy nasi pracownicy zostali
przeszkoleni w zakresie wdrozonego Kodeksu
Etyki. W 2023 roku do naszego programu szkolen
obowigzkowych dodali$my cyberbezpieczenstwo.
To szkolenie ukonczyto blisko 99% pracownikéw.

100% 99%

100% pracownikow
przeszkolonych
w zakresie
cyberbezpieczenstwa

100% pracownikow
przeszkolonych
z kodeksu etyki

zatozeniaw 2023 r.

LEGENDA

zrealizowano czesciowo zrealizowano
zatozeniaw 2023 r.

) - Dy

nie zrealizowano
zatozen w 2023 r.

Wprowadzenie

02 | Pozytywny wptyw na otoczenie

W 2023 r. otworzyliSmy ponad 1 000 sklepow. Naszg
sie¢ rozwijamy z mysla o klientach, jednoczesnie
oferujgc prawie 9 000 franczyzobiorcom mozliwosé
doskonalenia  umiejetnosci  prowadzenia  wtasnego
biznesu, w tym w ramach nowych formatéw
sklepow i specjalnych programéw  rozwojowych.
Nasze relacje biznesowe opieramy na wspotpracy
i zaufaniu, co potwierdza wzrost wyniku NPS wsrod
franczyzobiorcow az o 10 punktéw. Réwnie wysoko
cenimy sobie pozytywne opinie naszych dostawcow
- kolejny rok z rzedu w ogdlnopolskim badaniu
satysfakcji dostawcow  (NFS)  zajeliSmy  pierwsze
miejsce wsrod sieci handlowych. Ponadto zostalismy
nagrodzeni tytutem Retailer of the Year 2023
- Wybrany przez dostawcéw” oraz nagroda specjalng

+10
o 61%

-y 7 ”’

Wzrost NPS 100% partnerow biznesowych
zapoznanych z Kodeksem
Postepowania

franczyzobiorcow w wyniku
wspdtpracy z Zabka

- . Sustainable Retailer of the Year’ Dbajac o
wspdlne wartosci wdrozylismy Polityke Praw Cztowieka
oraz Kodeks Postepowania dla Partneréw Biznesowych.
Jednak dobra wspdtpraca oparta jest nie tylko na
oczekiwaniach, lecz przede wszystkim na dzieleniu
sie wiedzg i wzajemnym inspirowaniu sie. Dlatego
tez organizujemy coroczne spotkanie z partnerami
handlowymi i rozwijamy przeznaczona dla nich platforme
intemetowa . Czysty biznes” Tworzymy s$rodowisko
innowacji i wymiany doswiadczen, wspdtpracujac
zinstytucjaminaukowymi,inkubatoramiprzedsiebiorczosci
i partnerami biznesowymi. Liczba i rozmieszczenie
naszych sklepéw daje niepowtarzalna okazje do
angazowania sie w zycie lokalnych spotecznosci,
zgodnie z nasza Strategia Zaangazowania Spotecznego.

61%

" £20TVZ
IHINAM

Zaangazowanie partnerow
biznesowych odpowiedzialnych
za 75% wydatkow zakupowych

z obszaru produktow
i ustug w ustalenie naukowo
potwierdzonych celéw redukcyjnych

¥ 920z 0a
IINVZVIMOS0Z

04 | Zielona planeta

W ramach promowania gospodarki obiegu
zamknietego dazymy do recyklingu jak najwiekszej
ilosci  wytwarzanych  odpadéw. Opakowania
naszych marek wtasnych to w 100% rPET.
Ponadto zapewniamy franczyzobiorcom wsparcie
w recyklingu wiekszej ilosci materiatow. Pozwolito
to zmniejszy¢ ilos¢ wprowadzanego na rynek
pierwotnego plastiku i osiagna¢ neutralnosé
plastikowa we wtasnej dziatalnosci juz czwarty
rok z rzedu. W ramach pilotazowego programu
realizowanego w Zielonej Gorze i Bydgoszczy,
zachecamy klientow do zbierania i oddawania
plastikowych butelek i aluminiowych puszek
w zamian za punkty lojalnosciowe w aplikacji Zappka.
Dazymy do zmniejszenia emisji gazow cieplarnianych

N
30% -28,8% -60% %3
& 17 282tCO,e 111tCO,e/m PLN B E
o &

- —

Ograniczenie udziatu plastiku
pierwotnego w masie
plastikowych opakowan
produktéow marek wtasnych
0 25% (rok bazowy 2019)

Ograniczenie emisji gazow

cieplarnianych w zakresie 1

i2 0 25% - bez offsetu (rok
bazowy 2020)

pochodzacych z naszej floty pojazdow, poprzez
zastepowanie aut z  silnikami  spalinowymi
modelami o  napedzie  hybrydowym  lub
elektrycznym. Ponadto w naszej siedzibie,
a takze w centrach logistycznych oraz w domach
pracownikow  zainstalowaliSmy tadowarki do
samochodow. Wdrozylismy specjalny program
promujacy bezpieczng i ekologiczng jazde
oraz Polityke Mobilnosci, okreslajaca zasady
podrézowania dla pracownikow i wspotpracownikow.
Zmniejszylismy réwniez zuzycie suchego
lodu, wprowadzajac  transport  dedykowany.
W nastepstwie tych dziatan, w stosunku do roku
bazowego 2020 ograniczyliSmy emisje o 28,8%,
a intensywnosc¢ emisji sklepow - az 0 60%.

D g

Obnizenie intensywnosci emisji
gazoéw cieplarnianych w sklepach
w zakresie 3 0 70%

(rok bazowy 2020)

970z 0a
JINVZVIMO80Z
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hk rozwija zarowno flzyczne jaki cyfrowe
g karialy sprzedazy, zwiekszajac tym samym liczbe

interakgji z klientami. Oferuje im rozwiazania,
a nie tylko produkty.
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Ekosystem convenience

Ekosystem convenience

Grupa Zabka to jedyny w swoim rodzaju kompleksowy ekosystem convenience, oferujacy rozwiazania dla klientow
cenigcych swoj czas i wygode. Odpowiadamy na ich réznorodne potrzeby za posrednictwem fizycznych i cyfrowych
kanatow sprzedazy. Koncentrujemy sie na trzech megatrendach konsumenckich: rosngcym znaczeniu rozwiazan typu

O Grupie Zabka

Przecz¥ta'
o formatach,
naszych sklepow

8]

Szeroki wybor idealnie
dopasowanych do potrzeb
gotowych dan, z dostawa
pod wskazany adres.

)
o e s S

Ponad e Wiecej niz sklep spozywczy

L ] - Zabka to wieloustugowa

1 0 0 0 0 Jr: e ] placéwka, otwarta

KLIKNIJ LUB ZESKANUJ od wezesnych godzin

sklepow Zabka rannych do péznego
wieczora.

Jedna z najlepszych aplikacji
konsumenckich. Personalizacja oferty,
mozliwos¢ dokonywania ptatnosci
i zbierania punktéw w programie

- lojalnosciowym.

= -o—
\2) =

Internetowa platforma,
skupiajaca w jednym
miejscu oferty wiekszosci
dostawcow diet
pudetkowych w Polsce.

Doskonatej jakosci ciepte

przekaski, kawa i wypieki

do nabycia po drodze do pracy,

Prawie szkoty czy gdziekolwiek indziej.

9 000

franczyzobiorcow
sklepow Zabka

24/7 F

O

Internetowy supermarket,
realizujgcy dostawy w dniu
zamowienia.

Najwieksza w Europie

sie¢ w petni
zautomatyzowanych
sklepéw autonomicznych.

~9,0 mln | oo SRR AN )
3 6 l | wygodne (\ .. .v ,‘&Emm
. S - 299 1 R 2

srednia dzienna t °
ustugi

liczba transakgcji
Lider segmentu

g-commerce w Polsce.

Dostepna w placowkach
kompleksowa oferta wygodnych
ustug, odpowiadajacych na
codzienne potrzeby klientow.

MARKI WLASNE

Dopetnieniem naszego ekosystemu sa wyjatkowe marki wtasne.
Aktywnie wprowadzamy je do asortymentu i rozwijamy, aby proponowac
klientom jedyne w swoim rodzaju produkty, ktérych nie znajda nigdzie indziej,
w tym szybkie dania i przekaski na kazda pore dnia.

* Wszystkie dane prezentowane w dziale ,O Grupie Zabka" przedstawiaja wyniki na dzien 31.03.2024.
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convenience, transformacji cyfrowej i koniecznosci podejmowania odpowiedzialnych wybordw.

Ponad

7.5 min

uzytkownikow
aplikacji Zappka

Catering Maczfit dostepny
w ponad

2 800

miejscowosciach
w Polsce

Dietly - platforma numer

|

wsrod poréwnywarek
cateringu dietetycznego
z dowozem,
dziatajagca w modelu
»oprogramowanie jako
ustuga”

Dowiedz sie wiecej

oL ..
KLIKNIJ LUB ZESKANUJ
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https://zabkagroup.com/pl/convenience/#markiwlasne
https://zabkagroup.com/esg/#ongoing-format-innovation-creates-value-for-customers-and-franchisees

Ekosystem convenience

Model biznesowy

Podstawa przyjetego przez nas modelu biznesowego jest tworzenie i rozwijanie
innowacyjnych rozwiazan w ramach ekosystemu modern convenience.
Dzieki nim mozemy towarzyszy¢ klientom na kazdym etapie dnia.

W ramach Zabka Polska za koordynacje
zagadnien zwigzanych zmodern convenience
odpowiada Adam Manikowski. Odpowiada
on m.in. za zarzadzenie siecia sklepow i jej
rozwoj, komunikacje marketingowa, relacje
z franczyzobiorcami, zaopatrzenie oraz
logistyke. W ramach przeprowadzonych
w lutym 2024 r. zmian strukturalnych
i organizacyjnych powstata nowa jednostka
organizacyjna - Zabka International, ktéra
kieruje Anna Grabowska. Jednostka ta
zajmuje sie rozwojem dziatalnosci na nowych
rynkach i wdrazaniem miedzynarodowej
strategii ekspansji Grupy Zabka. Obszar
przydzielony Zabka Future obejmuje z kolei
cyfrowe elementy ekosystemu convenience,
wykorzystanie sztucznej inteligenc;ji
i danych, tworzenie innowacyjnych rozwiazan
oraz procesy zwigzane z przejmowaniem
przedsiebiorstw. Od 2024 r. nadzér nad ta
jednostka sprawuje Wojciech Krok.

W strukturze organizacyjnej wyodrebnione
zostato Przywoddztwo Strategiczne. Dzieli

sie ono na trzy linie kompetencyjne:
strategie i rozwdj, finanse przedsiebiorstwa
oraz kapitat ludzki i kulture organizacyjna.
Podlegaja one cztonkom Zarzadu,
odpowiednio: Tomaszowi Blicharskiemu,
Marcie Wrochnie--tastowskiej oraz Jolancie
Banczerowskiej. Funkcje centralne, tj.
obstuga prawna, sprawy korporacyjne
i tworzenie wartosci, nadzoruje bezposrednio
Prezes Zarzadu Tomasz Suchanski. Tomasz
Blicharski odpowiada takze za realizacje
Strategii Odpowiedzialnosci, ktéra jest
w petni zintegrowana ze Strategig Biznesowa
Grupy. Cztonkowie Zarzadu kierujg rowniez
wdrazaniem inicjatyw ESG w podlegtych im
obszarach.

Ekosystem  Grupy Zabka uzupetniaja
kluczowe dla jego rozwoju marki, wychodzace
naprzeciw zmieniajagcym sie potrzebom
klientow. Naleza do nich: firma Maczfit - lider
rynku cateringu dietetycznego w Polsce,
Dietly - platforma e-commerce, oferujaca
mozliwos¢ porownywania i zarzadzania

zamoéwieniami  diet  pudetkowych; Lite,
czyli podmiot odpowiedzialny za rozwdj
ustug btyskawicznej dostawy zakupow
spozywczych  (aplikacja ~ Zabka  Jush)
i e-commerce (aplikacja Delio) oraz sie¢
sklepéw autonomicznych Zabka Nano.
Ponadto w 2022 r. do Grupy dotaczyta
spotka  Cool-Logistic, specjalizujgca sie
w transporcie produktow w kontrolowanych
temperaturach. Ambicja Grupy Zabka jest
rozwdj jej ekosystemu poza granicami
Polski. W grudniu 2023 r. postawilismy
pierwszy krok w tym Kierunku, nawiazujac
partnerstwo z dziatajaca w Rumunii spotka
DRIM Daniel Distributie. Dzieki transakcji
nabycia w niej udziatéw wiekszosciowych,
oczekujacej obecnie na zgode rumunskich
organéw regulacyjnych, Zabka rozszerzy
swoja dziatalnos¢ na rynek rumunski,
rozpoczynajac nowy rozdziat w historii firmy.

Tomasz Suchanski
Prezes Zarzadu

Ekosystem convenience

Nasza strategia koncentruje sie na trzech kluczowych
obszarach, ktore nieustannie ksztattujq spoteczenstwo
i stanowiaq Zrodto inspiracji dla rozwoju naszej dziatalnosci.

TRANSFORMACJA
FORMATU CONVENIENCE

Chcac by¢ jak najblizej klientow, wciaz
otwieramy nowe placowki i wprowadzamy
nowe formaty sklepow, ktére odpowiadajg
na pojawiajace sie potrzeby konsumentow,
a tym samym realizujg nasze ambitne
plany  rozwoju. Dzieki nowoczesnej
ofercie produktéw dopasowanych do
indywidualnych potrzeb, uzupetnianej
atrakcyjnymi promocjami, mamy pewnosc,
ze Kklienci otrzymuja od nas to, czego
oczekuja. Tworzymy innowacyjne rozwigzania,
wykorzystujac nowe kanaty komunikaciji
i wprowadzajac nowe

ustugi. Dzieki  temu
rozpoznawalnos¢ naszej

marki wsréd Polakow o

siega 93%.

WYKORZYSTANIE SZTUCZNEJ
INTELIGENCJI I DANYCH

Stale tworzymy W le popr:
opracowywanie i T acyjn
ustug, nowych kanat zedazy i opart:

na nowoczesnych technologiach narzedzi
przysztosci. Korzystamy z rozwigzan
cyfrowych, aby zwieksza¢ wydajnos¢ naszej
pracy, usprawnia¢ zarzadzanie sklepami
i utatwia¢ skuteczng komunikacje, zaréwno
wewnatrz organizacji, jak i z Klientami.
Wykorzystujemy sztuczng inteligencje jako
narzedzie wspomagajace podejmowanie
decyzji dotyczacych  m.in.  uktadania
asortymentu na potkach, ustalania cen
i lokalizacji sklepow.

INTEGRACJA i
ODPOWIEDZIALNOSCI

Przyjeta w 2020 r. kompleksowa Strategia
ESG jest w petni zintegrowana ze Strategia
Biznesowa Grupy Zabka. Zawiera ona
wyraznie zdefiniowane cele i wskazuje
kierunki rozwoju Grupy. Ponadto wyraza
ona nasze zobowigzanie do tworzenie
warunkow  umozliwiajacych  klientom
dokonywania bardziej odpowiedzialnych
wyboréw na co dzien, a tym samym
- prowadzenia bardziej zréwnowazonego
stylu zycia.

N
( Jednostki biznesowe J ( Przywédztwo strategiczne J
Funkcje
. Zabka : Strategia . . . centralne
Zabka Polska . Zabka Future . g Finanse Kapitat ludzki
International i rozwoj
J
Adam Anna Woijciech Tomasz Marta Jolanta
Manikowski Grabowska Krok Blicharski Wrochna- Banczerowska
-Lastowska
Wiceprezes Wiceprezeska Cztonek Zarzadu, Wiceprezes Cztonkini Cztonkini Zarzadu, Dziat Prawny
Zarzadu, Zarzadu, Dyrektor Zarzadu Zarzadu, Dyrektorka ds. i Zgodnosci
Dyrektor Dyrektorka Zarzadzajacy ds. Strategii Dyrektorka Personalnych
Zarzadzajacy Zabka ~ Zarzadzajaca Zabka Zabka Future i Rozwoju ds. Finansowych Dziat Spraw
Polska International Centrum Ustug Korporacyjnych
Biznesowych
13 ; . ( —— -
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Ekosystem convenience

Marki wtasne

TOMCIO (

PALUGH @
dobra
karma

Gotowe do spozycia produkty
stworzone z minimalnie
przetworzonych sktadnikow
z mysla o zdrowym odzywianiu

Pozywne kanapki
o zbilansowanym sktadzie

nakaronem,
ataiopes | oy

Le’Fro9

Gotowe do podgrzania
dania kuchni polskiej
i miedzynarodowej

Doskonale skomponowane
dania o jakosci positkéw
serwowanych w restauracjach

Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci
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Wysokiej jakosci gorace przekaski, kawa
i stodkie wypieki dostepne na wynos

SPAGHETTI,
IAK BOLONSKIE

Tl

3

PLANT
HUNTER

Gotowe do spozycia
w 100% roslinne positki
i przekaski

Codzienne stodkie lub stone
przekaski - orzechy, owoce lub
jedno i drugie, zapakowane w
poreczne torebki o wielkosci
pojedynczej porcji

Ekosystem convenience

iCI bk(] jest nasza kluczowa marka. Nasza przewaga konkurencyjna bierze sie
m.in. ze starannie dobranego portfela unikalnych marek wtasnych.

WYCTSK OD NOWA

Napoje energetyczne,
dostepne w réznych
smakach, zawierajace

Krystalicznie czysta
Niepasteryzowane soki woda mineralna
i lemoniady ze $wiezych w butelkach wykonanych kofeine, tauryne
owocow w 100% z rPET i witaminy

CYTRYNL

BLUEBERRT
i

FOODINI

Poreczny kubek z lodem,
do ktorego mozna dodac¢
dowolny napdj. W sam raz na
droge do pracy, szkoty czy
dokadkolwiek indziej

Napoje smoothie W 100% naturalne,
z réznorodnych owocow skoncentrowane shoty
i warzyw owocowe w matych,
wygodnych buteleczkach

Podstawowym celem Grupy Zabka jest dostarczanie klientom wygodnych w uzyciu i pozywnych produktéw w kategoriach:
,gotowe do spozycia’ ,gotowe do podgrzania” i ,gotowe do picia” Kierujqc sie filozofiq Zabki, opracowalismy portfel artykutéw
marek wtasnych, ktore nie sq osiqgalne poza naszq sieciq. Asortyment ten obejmuje przede wszystkim szybkie dania i przekqski
(tzw. Quick Meal Solutions), w tym gotowe dania oferowane pod markq Szamamm, odzywcze positki Dobra Karma, koktajle
smoothie marki Foodini, petne zdrowia shoty S!, soki marki Wycisk, kanapki Tomcio Paluch oraz oferte Zabki Cafe z cieptymi
przekaskami i pysznq kawa.
Anna Grabowska

Wiceprezeska Zarzadu, Dyrektorka Zarzadzajaca Zabka International



Ekosystem convenience

Tworzenie wartosci
w Grupie Zabka

Nasze podejscie do tworzenia i ochrony
wartoéci nazywamy ,metoda Zabki" Sta-
nowi ono cenny wyréznik naszej organi-
zacji i polega na uwzglednianiu szeregu
czynnikow finansowych i pozafinansowych
(spotecznych, srodowiskowych, z zakresu
tadu korporacyjnego i wydajnosciowych)
w ramach realizacji jej misji, wizji i modelu
biznesowego.

Jestesmy przekonani, ze wytacznie po-
przez tego rodzaju zintegrowane myslenie
mozemy podejmowa¢ decyzje i dziatania,
ktére pozwalajg na systematyczne two-
rzenie wartosci w perspektywie dtugoter-
minowej. Podejscie to obejmuje rowniez
dbanie o relacje z interesariuszami za po-
$rednictwem centralnych i operacyjnych
jednostek organizacyjnych oraz o szes¢
kluczowych kapitatow okreslonych w mo-
delu sprawozdawczosci zintegrowanej
IIRC: finansowego, produkcyjnego, inte-
lektualnego, ludzkiego, relacji spotecz-
nych i naturalnego.

Zatozeniem ponizszego, nowoopracowa-
nego modelu, jest bardziej kompleksowa
komunikacja na temat tego, jak wykorzy-
stujemy opracowana strategie, tad korpo-
racyjny, osiggane wyniki oraz perspektywy
rozwoju do tworzenia wartosci - zarow-
no finansowej, jak i niefinansowej - dla
wszystkich interesariuszy Grupy Zabka.

Zaktadamy, ze takie podejscie umozli-
wia uzyskiwanie réznorodnych korzysci.
Naleza do nich petniejsze i doktadniejsze
informacje dla interesariuszy, poprawa
rozliczalnosci, lepsze rozumienie czynni-
kow zewnetrznych wptywajacych na dzia-
talnos¢ organizacji oraz spojniejsza spra-
wozdawczos¢, ktora z kolei pozwala na
podejmowanie decyzji w oparciu o bardziej
merytoryczne przestanki.

Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci

NASZ WKLAD »

Kapitat
ludzki

Analityka
danych

i najnowsze
technologie

Zaangazowani :
partnerzy

Punkty :
sprzedazy, sie¢ :
dystrybucji |
i marki
witasne

Zasoby
finansowe

Zasoby
naturalne

W petni zaangazowani
pracownicy i wspotpracownicy
gwarantujg wykorzystanie
najwyzszej klasy umiejetnosci
niezbednych do statego
rozwoju Grupy i zwiekszania
jej zdolnosci do tworzenia
innowacyjnych rozwiazan.

Najnowsze technologie i analiza
danych umozliwiajg poszerzanie
ekosystemu convenience

i zwiekszanie doskonatosci
operacyjne;.

Budujemy silne i gtebokie relacje.
Naszym celem jest wzajemna
pomoc w realizacji przyjetych
zatozen i osigganiu

jak najlepszych wynikow.

Najlepszy w swojej klasie system
logistyczny, wykorzystujacy
platforme do wymiany danych

i ekologiczne rozwiazania
wspierajgce zarowno
ogolnokrajowa sie¢ dystrybuciji

i sprzedazy, jak i zaktady
produkcyjne.

Wykorzystujemy kapitat wtasny,
finansowanie dtuzne i uzyskane
w toku dziatalnosci srodki
pieniezne w celu finansowania
dtugoterminowej, skutecznej
strategii rozwoju.

Zuzywamy wodg, energie, paliwa
kopalne i sktadniki zywnosciowe
na kazdym etapie tancucha
wartosci. Pracujemy nad
wdrozeniem standardow

w zakresie zapewniania
zréwnowazonych zrédet dostaw
oraz nad optymalizacjg proceséw
produkcyjnych.
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WSKAZNIKI (VS. 2022)

2 600 pracownikow (+16%)

12,2% pracownikow przeszkolonych
pod katem zwiekszania kompetencji
cyfrowych

471 TB danych przetwarzanych
kazdego dnia (+5%)

7,5 mln uzytkownikow aplikacji
Zappka

8 598 franczyzobiorcow
(z czego 5 624 to kobiety)

~3,6 mln transakgciji dziennie
519 dostawcow

7 strategicznych partnerow
technologicznych

10 014 punktow sprzedazy (+13%)
8 centrow dystrybucyjnych

2 zaktady produkcyjne Maczfit

15 570 669
Razem zobowiazania i kapitat wtasny
(+17.1%)

2 179 343 przeptywow pienieznych

netto z dziatalnosci operacyjnej
(-0.9%)

44 094 m®
zuzytej wody (+8%)

44 783 MWh zuzytego paliwa (+10%)

Prezna i zwinna kultura organizacyjna, ktorej wyroznikiem i czynnikiem
trwatego sukcesu jest wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) i analizy
danych oraz realizacja celow ESG. Zabka tworzy wyjatkowa wartosc dla

wszystkich interesariuszy.

TWORZYMY

WARTOSC DLA

Klientow

Franczyzo-
biorcow

Spotecznosci
lokalnych

Partnerow
biznesowych

Pracownikéw

i wspotpra-
cownikow

Inwestorow

Planety

POPRZEZ

Bliskos$¢ i wygode
Umozliwianie
odpowiedzialnych wyborow
Oszczednos$c¢ czasu

Wygodne zakupy

Wzmacnianie przedsiebiorczosci
Stabilny model biznesowy
Atrakcyjny profil przychodow

Rozwdj i szkolenia

Wolontariat

Dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnych

Stabilne zatrudnienie

Wymiane informac;ji
poprzez platforme ACIT

Wspotprace

Wytyczne ESG

Celowos¢ wykonywanej pracy
Rozwdj

Nagrody i wyréznienia
Réwnose, réznorodnosé

i inkluzywnosc¢

Dynamiczny rozwdj

Koncentracje na zrbwnowazonym
rozwoju

Rozwdj spoteczno-gospodarczy

Cyrkularnosc¢
Dekarbonizacje

Ekosystem convenience

Odwiedz
nasza strone

KLIKNIJ LUB ZESKANUJ

EFEKTY (VS. 2022)

17 mln Polakow mieszka w promieniu 500 m. od jednego z 9 021 punktéw sprzedazy
1392 PLN wartosci sprzedazy produktow marek wtasnych promujacych zrownowazony
styl zycia

~2 min. $redni czas zakupéw w Zabce

41 pkt w badaniu NPS klienta (-5 pkt.)

2 217 nowych franczyzobiorcow

3,7 mld PLN tacznej marzy franczyzobiorcow

150 godzin szkolen wdrazajacych dla kazdego nowego franczyzobiorcy (+50%)
936,32 godzin wolontariatu pracowniczego

8 881 interakcji na rzecz zrownowazonego rozwoju (+95%)

63 000 miejsc pracy utrzymanych w polskiej gospodarce

383 000 raportow dla dostawcdw odpowiadajacych za 70% wartosci naszych zakupow
1. miejsce w ogolnopolskim badaniu satysfakcji wéréd dostawcow

60,51% dostawcow (wg wolumenu obrotéw) zapoznanych z Kodeksem Postepowania

4,41 - ocena poziomu zaangazowania pracownikow wg Instytutu Gallupa (+11 percentyli)
13 h szkoleniowych przypadajacych na jednego pracownika

Certyfikat EQUAL-SALARY

50% sktadu Zarzadu stanowig kobiety

22,8 mld PLN wartosci sprzedazy do klientéw koricowych
Platynowy medal EcoVadis

9,1 mld wartosci dodanej do polskiej gospodarki przez Grupe Zabka
i franczyzobiorcow

91% opakowan produktow marek wtasnych zdatnych do recyklingu

17 282 tCO,e emisji (zakres 1i2)

11.1tCO,e/m PLN intensywnosci emisji w sklepach (zakres 3)
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tad korporacyjny w obszarze ESG

Zadna organizacja nie moze funkcjonowac¢ w sposob zrownowazony bez wdrazane;
transparentnie strategii ESG, ktorej realizacja nadzorowana jest na najwyzszym szczeblu

w oparciu o precyzyjne mierniki i rzetelng sprawozdawczosc.

i
F

Rafat Rudzki
Sustainability Director

y

Zabka | Raport Odpowiedzialnosci

Ostateczna odpowiedzialnosé za
wytyczanie kierunkow dziatan w obszarze
ESG, w tym identyfikacje czynnikow
ryzyka i szans oraz zarzadzanie nimi,
ponosi Zarzad, ktory odpowiada takze
za planowanie strategiczne i nadzoruje
realizacje  strategii  biznesowej. Jego
poszczegolni  cztonkowie  odpowiadaja
za  osiggniecie  konkretnych  celow
okreslonych w Strategii Odpowiedzialnosci.
Ich wykonanie powierza sie w sposob
kaskadowy kolejnym jednostkom
w organizacji oraz uwzglednia w okresowej
ocenie pracownikow.

Prezes Grupy Zabka przewodniczy
Komitetowi ESG. Podczas spotkan Komitetu
oceniany jest poziom realizacji Strategii
Odpowiedzialnosci oraz przekazywane sa
rekomendacje co do dalszego perspektyw
rozwoju tego obszaru. Zarzad korzysta z
tych rekomendacji przy podejmowaniu
kluczowych decyzji. W jego posiedzeniach
uczestniczg cztonkowie Zarzadu i Dyrektor
ds. ESG, a w razie potrzeby - takze inne
osoby.

Struktura odpowiedzialnosci

W Grupie Zabka funkcjonuje zespét
zajmujacy sie opracowywaniem planéw
dalszego rozwoju firmy. Na jego czele
od 2024 r. stoi Tomasz Blicharski,
Wiceprezes  Zarzadu ds.  Strategii
i Rozwoju. W latach 2021-2023 role

Kompleksowy ekosystem conuenience Grupy Zabka tworzy warto$é poprzez upraszczanie ludziom zycia
i uwalnianie ich czasu, jednoczesnie zachecajgc kazdego do prowadzenia odpowiedzialnego stylu zZycia
na co dzien. Zgodnie z przyjetym przez nas strategicznym podejsciem do kwestii odpowiedzialnosci spotecznej
i sSrodowiskowej uwzgledniamy aspekty ESG we wszystkich istotnych planach i dziataniach Grupy. Osigganie
wytyczonych celow w tym zakresie wymaga wtasciwego zarzqdzania, zaangazowania, naktadu czasu
i zasobow oraz przede wszystkim - pracy zespotowej. To dla mnie prawdziwy zaszczyt, ze moge przyczyniac
sie do pozytywnych zmian w dziatalnosci Grupy - wewngtrz i w jej otoczeniu.

te sprawowata Anna Grabowska,
piastujaca uprzednio stanowisko
Wiceprezeski Zarzadu ds. Strategii
Konsumenckich. W swoich pracach
zespot uwzglednia takie aspekty
dziatalnosci Grupy jak budowanie
zaangazowania konsumentow i rozwoj
marki, zapewniajac ich zgodnos¢
zprzyjeta Strategiag Odpowiedzialnosci.
Czynniki ryzyka zwigzane z kwestiami
ESG, w tym zagadnienie zmiany klimatu,
wchodza w zakres korporacyjnego
systemu zarzadzania ryzykiem, ktory
nadzoruje Marta Wrochna-tastowska,
Cztonkini  Zarzadu odpowiedzialna
za obszar Strategii Finansowej. Dziat
Finansow przeprowadza rowniez
walidacje danych =z obszaru ESG
i odpowiada za ich raportowanie.
Cztonkow Rady Nadzorczej wybieraja
w ramach Zgromadzenia Wspolnikéw
najwieksiudziatowcy Spotki, tj. fundusze
inwestycyjne CVC Capital Partners
i Partners Group. Tak jak w przypadku
Zarzadu, w sktad Rady Nadzorczej
powotywane sa osoby dysponujace
odpowiednimi kompetencjami
i doswiadczeniem, a takze rozumiejace,
w jaki sposéb aspekty ESG wptywaja na
naszg organizacje.

—

Rada Nadzorcza

Realizacja strategii

W 2023 r. Rada Nadzorcza w dalszym
ciagu czuwata nad wdrazaniem Strategii
Odpowiedzialnosci, opracowanej przez
Zarzad w 2021 r. Na posiedzeniach Rada
m.in. analizowata comiesieczne raporty
z postepow podejmowanych dziatan oraz
omawiata zagadnienia ESG. W 2023 r. Rada
odbyta szes¢ takich posiedzen, na ktérych
obecni byli wszyscy jej cztonkowie.
Strategia  Odpowiedzialnosci  okresla
réwniez  zakres dokonywanej przez
Rade Nadzorcza corocznej oceny pracy
Zarzadu. Jej wyniki maja bezposrednie
przetozenie na wysokos¢ wynagrodzenia
jego cztonkow.

Zarzadzanie strategiczne

Za zarzadzanie strategiczne w Grupie
Zabka odpowiadaja poszczegolni
dyrektorzy. Od 2021 r. funkcje Dyrektora
ds. ESG petni Rafat Rudzki. W zakres jego
obowigzkéw wchodzi przede wszystkim
nadzor nad realizacja celéw okreslonych
w Strategii Odpowiedzialnosci na poziomie
catej Grupy, a takze zarzadzanie Dziatem
ds. ESG, ktory czuwa nad podejmowanymi
dziataniami  operacyjnymi z  zakresu
zZrownowazonego rozwoju. Dyrektor
ds. ESG wspotpracuje scisle z Zespotem

»  Zarzad
|
Komitet ESG

ds. ESG, ktory podlega bezposrednio
Cztonkini Zarzadu odpowiedzialnej za
obszar Strategii Finansowe;.

Rola Dyrektorki Dziatu ds. Zarzadzania
Ryzykiem i Audytu Wewnetrznego jest
z kolei nadzor nad procesami zarzadzania
czynnikami ryzyka i szansami w obszarze
ESG, w tym zwiazanymi ze zmianami
klimatu. Funkcja ta (obecnie petna ja
Agata Dopieralska) jest szczegolnie
istotna ze wzgledu na ciazace na firmie
obowiazki wynikajace z wytycznych Grupy
Zadaniowej ds. Ujawniania Informaciji
Finansowych Zwigzanych z Klimatem (ang.
Task Force on Climate-Related Financial
Disclousures).

Zarzadzanie operacyjne

W  dziatania  operacyjne  zwigzane
z wdrazaniem Strategii Odpowiedzialnosci
zaangazowani sa pracownicy z réznych
jednostek organizacyjnych Grupy. Cele
ESG zostaty uwzglednione w systemie
ocen pracowniczych, a ich realizacja jest
objeta systemem premiowym. Od 2021 r.
stosujemy kwartalny system monitoringu,
walidacji i raportowania zagadnien ESG,
na podstawie ktérego podejmowane sa
decyzje zwigzane z dalszym rozwojem
Strategii Odpowiedzialnosci.
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Zespot zarzadzajacy

Grupa Zabka zarzadza kadra ekspertow i doswiadczonych menedzerow,
ktorych merytorycznie wspiera Rada Nadzorcza.

Rada Nadzorcza

Giulia Fitzpatrick
Niezalezna Cztonkini
Rady Nadzorczej

Krzysztof Krawczyk

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Zadaniem Rady Nadzorczej jest
sprawowanie nadzoru nad dziataniami
Zarzadu i doradzanie mu w celu
realizacji

zapewnienia skutecznej

obranej przez Grupe strategii tworzenia

Olga Grygier-Siddons
Niezalezna Cztonkini
Rady Nadzorczej

Stephan Schali

Cztonek Rady Nadzorczej

wartosci. Rola Zarzadu jest z kolei
kierowanie biezaca dziatalnoscia Spotki,
a takze wyznaczanie strategicznej
wizji i kierunkow jej dalszego rozwoju.
Do zadan Zarzadu nalezy wytyczanie
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Jean-Rémy Roussel
Cztonek Rady Nadzorczej z doswiadczeniem
w zarzadzaniu ryzykiem, nadzorujacy realizacje
Strategii Odpowiedzialnosci

Istvan Szoke
Cztonek Rady Nadzorczej

ogélnychceléw dla organizacji,
a takze ustalanie zasad i procedur

zapewniajacych ich osiagniecie.

W ramach zmian organizacyjnych
wprowadzonych na poczatku 2024 .
w sktad Zarzadu zostat powotany
Wojciech Krok, ktérego doswiadczenie
w zakresie technologii cyfrowych ma
szczegolne znaczenie dla funkcjonowania
Grupy Zabka. Nowe stanowisko, wraz
z nadzorem nad odpowiadajacym mu

Zarzad

Jolanta Banczerowska
Cztonkini Zarzadu,
Dyrektorka ds. Personalnych

obszarem dziatalnosci, objat Tomasz
Blicharski. Wczesniej stat on na czele
Zabka Future, a obecnie odpowiada za
strategie i rozwoj catej Grupy Zabka.
Nowo utworzona jednostka biznesowa,
tj. Zabka International, kieruje Anna
Grabowska, ktora uprzednio odpowiadata
za obszar strategii konsumenckich

Tomasz Blicharski
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor ds. Strategii i Rozwoju

oraz strategie ESG. Jej doswiadczenie
przedsiebiorstwami
rynkach,

w zarzadzaniu
na miedzynarodowych
w potaczeniu z rozumieniem potrzeb
konsumentéw oraz znajomoscia specyfiki
segmentu convenience, byty i pozostaja
nieodzowne dla powodzenia dziatalnosci
Grupy Zabka w Polsce.

Anna Grabowska
Wiceprezeska Zarzadu, Dyrektorka
Zarzadzajaca Zabka International

Wojciech Krok

Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Zarzadzajacy Zabka Future

Marta Wrochna-Lastowska

Cztonkini Zarzadu,
Dyrektorka ds. Finansowych
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dr Adam Manikowski

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Zarzadzajacy Zabka Polska

Tomasz Suchanski
Prezes Zarzadu




Ekosystem convenience Ekosystem convenience

Wptyw na polska gospodarke

Kompleksowy ekosystem Grupy Zabka
oddziatuje  pozytywnie na  polska
gospodarke gtéwnie na cztery sposoby:
bezposrednio - poprzez nasza dziatalnos¢
podstawowa;  posrednio -  poprzez
dziatalno$¢ dostawcow towarow oraz
ustug w powigzanych branzach i sektorach;
w sposob indukowany - na skutek
dodatkowego  wzrostu generowanego
przez zwiekszone dochody gospodarstw
domowych oraz handlowo - co jest
pochodng dziatalnosci franczyzobiorcow
w branzy handlowej, sprzedajacych
towary i ustugi klientom koncowym.
Wymienionecztery  elementy  tacznie
nazywane sa naszym catkowitym wptywem.

Prowadzona przez nas dziatalno$¢ stanowi
koto zamachowe dla rozwoju innych branz,
a takze zwieksza popyt na oferowane

istniejacych. Wyptacane wynagrodzenia
zwiekszaja dochody gospodarstw
domowych i stymuluja konsumpcje.
Nasz wptyw catkowity mierzymy za pomoca
czterech wskaznikow. Sa to: wartosc
dodana, wptyw na zatrudnienie, dochody
gospodarstw domowych oraz wartosc
wszystkich uiszczonych podatkow, sktadek
i optat.

Nabywanie przez nas towarow (gtownie
produktow przeznaczonych do sprzedazy w
sklepach) oraz ustug (np. transportowych),
oprocz umozliwiania prowadzenia naszej
dziatalnosci, bezposrednio wptywa na
krajowa ekonomie Wnosimy pozytywny
wktad w rozwdj polskiej gospodarki
(w tym na poziomie lokalnym), wraz
z franczyzobiorcami i dostawcami budujac
trwate tancuchy wartosci.

przez nas towary i ustugi, tworzac wartosc
dodang w gospodarce i nowe miejsca
pracy, przy jednoczesnym utrzymaniu

Wartos¢ dodana

taczna warto$é dodana wytworzona przez Grupe Zabka i jej
franczyzobiorcow w polskiej gospodarce w 2023 r. wyniosta
91 mld PLN i byta o 30% wyzsza niz w 2022 r. W 2023 r. wraz
z franczyzobiorcami Grupa Zabka odpowiadata za 0,3% wartosci
dodanej powstatej w polskiej gospodarce.

30%
RDR

2023 vs. 2022

2021
5,3
mld PLN
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Wptyw na zatrudnienie

Catkowity wptyw naszej organizacji, w tym franczyzobiorcéw, na
rynek pracy w 2023 r., przejawiat sie w utrzymaniu ponad 63 000
miejsc pracy w polskiej gospodarce (co w stosunku do 2022 r.
oznacza wzrost o 12%). Dzieki towarom i ustugom nabywanym
za posrednictwem powigzanych branz, wptyw, jaki wywieramy,
wykracza daleko poza liczbe oséb zatrudnionych bezposrednio
przez nas i naszych partnerow.

Dochody gospodarstw
domowych

Prowadzona przez nas i naszych franczyzobiorcéw dziatalnosé
przetozyta sie w 2023 r. na dochody gospodarstw domowych
w Polsce w tacznej wysokosci 2,9 mld PLN, co oznacza wzrost o 31%
w ujeciu rok do roku.

12%
RDR

2023 vs. 2022

4
63000

2022 miejsc pracy

56 400

miejsc pracy

2021

45 400 L

miejsc pracy

31%
ROR, 5
2,9

mld PLN

4

2022

2,3

o mld PLN

Kazdego roku, wykorzystujac sprawdzong
metodologig, analizujemy wptyw Grupy
Zabka, aby lepiej zrozumie¢ wktad,

nasz wptyw

KLIKNIJ LUB ZESKANUJ
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Zarzadzanie ryzykiem

W Grupie Zabka funkcjonuje kompleksowy model zarzadzania ryzykiem korporacyjnym.
Obejmuje on zaréwno finansowe, jak i niefinansowe aspekty poszczegolnych czynnikow
ryzyka oraz umozliwia analize ich strategicznego wptywu.

Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci

Oproécz okreslenia metodologii postepowania
z czynnikami ryzyka przyjety model zarzadzania
ryzykiem  korporacyjnym odpowiada na
potrzeby i oczekiwania firmy, wynikajace z jej
strategii, planéw oraz celéw biznesowych.
Poniewaz kwestie ESG stanowia jeden z filarow
obranej przez nas strategii, poddajemy
niezbednej analizie wszelkie zwigzane z nimi
ryzyka, wyptywajace na naszg dziatalnosc
i tancuch wartosci.
System zarzadzania ryzykiem Grupy Zabka
obejmuje wszystkie dziatania podejmowane
przez Zarzad, Rade Nadzorcza
i pracownikow oraz wskazuje odpowiednie
sposoby reagowania na ryzyko. Dzieki
jego wdrozeniu swiadomos¢ czynnikow
ryzyka, z jakimi mamy do czynienia,
w tym narzedzi pozwalajacych ograniczy¢
prawdopodobienstwo ich materializacji
oraz ewentualny wptyw, wzrosta w catej
organizagciji.
Poszczegolne czynniki ryzyka sa poddawane
systematycznej ocenie, zgodnie z jednolitg
Procedurg zarzadzania ryzykiem, co
zapewnia spojnos¢ i skutecznos¢ tego
procesu. Ponadto  prowadzimy
dziatania edukacyjne majace na celu
zwiekszenie $wiadomosci wptywu
zmian klimatycznych na model
biznesowy i strategie Grupy Zabka,
a takze zachecamy pracownikow
do identyfikacji i zgtaszania
potencjalnych czynnikéw ryzyka.

W 2023 r. funkcjonujacy w firmie Komitet
ds. Ryzyka i Zgodnosci odbywat posiedzenia
co najmniej raz na kwartat. Najistotniejsze
kwestie poruszane w toku jego obrad byty
rowniez omawiane z Rada Nadzorcza,
w  ktérej za nadzér nad zarzadzaniem
ryzykiem odpowiada Jean-Rémy Roussel.
Identyfikujac i analizujgc czynniki ryzyka
zwigzane z kwestiami ESG, zdajemy
sobie sprawe, ze zapewnienie zgodnosci
z przepisami oraz realizacja przyjetej
Strategii Odpowiedzialnosci moze stanowic¢
kolejne zrédto ryzyka. Inne brane pod uwage
czynniki to m.in. brak gotowych rozwigzan
spetniajacych nasze potrzeby, rosnace
koszty, brak zaangazowania kluczowych
interesariuszy oraz zmieniajace sie wzorce
zachowania konsumentow.

Rozrézniamy dwa rodzaje czynnikow ryzyka
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig -
ryzyka strategiczne oraz ryzyka obszarowe.
W  przypadku czynnikow ryzyka, ktore
w opinii wtascicieli obszaréw i Zarzadu sa
najbardziej istotne, opracowywane sa plany
dziatania majace na celu ich ograniczenie.
Do kazdego dziatania przypisani sa
wtasciciele ryzyka z odpowiednich jednostek
biznesowych, ktorzy poddajg je regularnej
ocenie i weryfikacji przy wsparciu Menedzera
ds. Zarzadzania Ryzykiem.

Szczegodtowe informacije na temat czynnikow
ryzyka, jakie uznaliSmy za istotne, mozna
znalez¢ w ponizszej tabeli.

Jest niewiele istotnych decyzji biznesowych, ktorych podjecie nie wigzatoby sie

z ryzykiem. Prawidtowos¢ ta jest szczegdlnie widoczna w dzisiejszym swiecie,
w ktorym wiele firm musi mierzy¢ sie nowymi wyzwaniami, wynikajgcymi
z ich wptywu na srodowisko i spoteczenstwo. Dlatego szczegdlnie wazne jest,
abysmy w petni uwzgledniali aspekty ESG przy podejmowaniu wszelkich decyzji

biznesowych.

Agata Dopieralska
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Dyrektorka Dziatu ds. Zarzadzania Ryzykiem i Audytu Wewnetrznego

Kluczowy czynnik

Dziatania

ryzyka

Regulacje
zewnetrzne

Rozwoj nowych
obszarow
dziatalnosci

Pozyskiwanie
nowych
franczyzobiorcéow

Ryzyko wprowadzenia niekorzystnych

przepisow (np. przepiséw prawa

handlowego, zaostrzenia zakazu handlu

w niedziele, pogorszenia warunkow
udzielania franczyzy, wprowadzenia

nowych podatkow, regulacji w zakresie

ochrony klimatu).

Ryzyko niepowodzenia nowych
przedsiewzie¢ biznesowych,

np. g-commerce czy ekspans;ji
miedzynarodowej, w wyniku dziatar

konkurencji, uwarunkowan rynkowych

lub przyjecia btednych zatozen.

Ryzyko wzrostu wskaznika rotacji
franczyzobiorcow lub niezdolnosé
do przyciagniecia nowych
franczyzobiorcow.

Cyberbezpieczenstwo
i bezpieczenstwo
danych

Pracownicy i dostep
do wykwalifikowanej
kadry

Ceny energii

Ryzyko naruszenia bezpieczenstwa
danych w systemach
informatycznych.

Ryzyko ograniczonej dostepnosci
pracownikow i kandydatéw do
pracy dysponujacych wymaganymi
kompetencjami.

Mozliwos¢ wzrostu kosztow energii
i ograniczenia jej dostepnosci, np.
w wyniku wprowadzenia przepisow

zwiekszajacych koszty wydobycia paliw

kopalnych, rosngcego poziomu cen

uprawnien do emisji CO, na rynku UE,

zwigkszonego zapotrzebowania na

energie i/lub koniecznosci przejscia na

niskoemisyjne zrodta energii.

Strategia i planowanie

Wprowadzenie nowych
niekorzystnych przepiséw moze
uniemozliwi¢ osiagniecie
zamierzonych celéw biznesowych.

Ryzyko nieosiggniecia celow
biznesowych zatozonych dla
danego przedsiewziecia.

Ostabienie tempa ekspansji,

a w konsekwencji -
niezrealizowanie strategicznych
celow w zakresie rozwoju
dziatalnosci.

Dziatalnos¢ operacyjna i infrastruktura

Ziszczenie sie tego ryzyka moze
prowadzi¢ do znaczacych
konsekwencji finansowych i utraty
reputacji.

Niemoznos¢ osiggniecia
zatozonych celéw biznesowych

z powodu obnizonej
produktywnosci i mniejszego
wktadu ze strony firmy. Brak
wykwalifikowanych pracownikow
moze sprawic, ze firma bedzie
mniej konkurencyjna na rynku.
Niekorzystny wptyw na kulture
firmy, spowodowany zwiekszonym
stresem i presja na obecnych
pracownikow.

Wahania cen energii elektrycznej
moga utrudnia¢ budzetowanie

i planowanie finansowe.

W skrajnych przypadkach zbyt
wysokie ceny energii mogtyby
zmusi¢ Grupe Zabka do
ograniczenia dziatalnosci.

+ Aktywne monitorowanie zmian
legislacyjnych.

+ Utworzenie wewnetrznych grup roboczych
w celu oceny i przeciwdziatania skutkom
wprowadzenia niekorzystnych przepisow.

+ Dla wszystkich nowych koncepcji rozwoju
dziatalnosci, start-upow lub nabytych
podmiotéw, opracowuje sie plan tworzenia
wartosci, ktérego realizacja podlega
biezacemu monitorowaniu, a w razie odchylen
- podejmowane sa dziatania naprawcze.

+ Restrukturyzacja jednostek biznesowych

w celu usprawnienia zarzadzania nowymi
obszarami dziatalnosci.

+ Staty dialog z franczyzobiorcami w celu
zapewnienia doskonatosci operacyjne;j.

+ Wsparcie finansowe i operacyjne dla nowego
franczyzobiorcy na etapie otwierania dziatalnosci
oraz przez kolejnych kilka miesigcy.

+ Prowadzenie szkolen i programu polecen dla
nowych franczyzobiorcow.

+ Elastycznos¢ i dostosowywanie procedur do
aktualnego otoczenia biznesowego.

+ Wykorzystanie Al jako narzedzia wspierajacego
pozyskiwanie nowych franczyzobiorcow.

+ Wdrozenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informaciji ISO2700L

+ Opracowanie i wdrozenie odpowiednich procedur
i nstrukcji w zakresie zarzadzania wspotpraca

z dostawcami ustug IT oraz zakupami produktow

i ustug IT.

+ Wdrozenie narzedzi IT wspierajacych zarzadzanie
danymi i zwiekszajac ich bezpieczenstwo. Regularne
szkolenia dla pracownikéw i franczyzobiorcow.

+ Dziatania zapobiegawcze (systematyczne
szkolenia dla pracownikéw i franczyzobiorcow, testy
penetracyjne, monitorowanie sieci i systemow przez
Centrum Bezpieczenstwa Operacyjnego).

+ Spojna komunikacja z kandydatami na temat
perspektyw rozwoju zawodowego w Grupie
Zabka.

+ Definiowanie wartosci korporacyjnych,
ktore pomoga przyciagna¢ kandydatow

o odpowiednich kompetencjach, opracowanie
i wdrozenie strategii budowania wizerunku Zabki
jako pracodawcy.

+ Oferowanie konkurencyjnych warunkow
wynagrodzenia i pakietéw swiadczen.

+ Oferowanie mozliwosci awansu i rozwoju
osobistego oraz inwestowanie w szkolenia

i rozwoj pracownikow.

+ Wdrozenie strategii energetycznej,
obejmujacej podpisanie dtugoterminowych
umow na zakup energii elektrycznej

z dostawcami (cPPA) oraz zawieranie
kontraktow na towarowej gietdzie energii.
Wprowadzanie innowacji w celu ograniczenia
zuzycia energii w sklepach i biurach.

26




Patrzymy w przysztosc

Nieustannie analizujemy trendy, ktore beda miaty najwiekszy wptyw

na przysztosc nas wszystkich.

Od Kilku juz lat staramy sie identyfikowac
najistotniejsze, czesto powiazane ze soba
sity, ktore w kolejnych latach beda motorem
zasadniczych zmian w Polsce i na $wiecie.
Obejmuja one cztery gtéwne kategorie:

Srodowisko i zmiany klimatyczne.

Kategoria ta to nie tylko ekstremalne
zjawiska pogodowe. Zmiany klimatyczne
wymuszg wprowadzenie nowych sposobow
wytwarzania energii, jak i przyjecie
odmiennych WZOrcow jej zuzycia,
co z kolei wptynie na produkcje zywnosci,
architekture i urbanistyke. Nastepstwem
zmian klimatycznych beda réowniez masowe
migracje w niektérych czesciach $wiata oraz
pojawienie sie nowych choréb u zwierzat
i ludzi. To wszystko spowoduje koniecznosc¢
nie tylko ochrony naturalnych ekosystemow,
ale réwniez ich odbudowy.

Niestabilnosé geopolityczna.
Napiecia w relacjach miedzy panstwami
beda w dalszym ciagu wptywaé na
zycie ludzi na catym sSwiecie, nie
tylko w strefach konfliktow. Oprocz
ogromu ludzkich cierpien, wsréd
istotnych skutkow spotecznych,
politycznych i  gospodarczych
tej sytuacji nalezy wymienié
zwiekszong skale rozjemczych
operacji  wojskowych, wzrost
wydatkéw na obronnosc¢ oraz

dziatania polityczne majace na celu
utrzymanie sojuszy. Oczywistym jest, ze
potrzeba przywrocenia granic i kontroli
miedzy strefami konfliktow jeszcze dtugo
nie przeminie.

Zmiany technologiczne.

Technologie oparte na sztucznej inteligenc;i
i uczeniu maszynowym nie tylko zagrazaja
poszczegélnym  zawodom, lecz  takze
doprowadza do dalszej automatyzacii
szeregu procesow produkcyjnychizwigzanych
ze sprzedaza. Jednym z nastepstw tego
zjawiska bedzie tworzenie zupetnie nowych
narzedzi poprzez integracje dotychczas
funkcjonujacych oddzielnie rozwigzan dla
biznesu i konsumentéw. Spodziewamy
sie rowniez rozwoju nowych technologii,
umozliwiajacych czystsze i bardziej efektywne
wydobycie oraz przetwarzanie surowcow.

Zmiany spoteczno-gospodarcze.

Zaktadamy, ze s$wiat, w ktorym zyjemy,
stanie sie bardziej zdecentralizowany, a wptyw
lokalnych spotecznosci i ich rola w planowaniu
i realizacji lokalnych inicjatyw gospodarczych
- wzrosna. Moze to pomdc zaradzi¢ rosngcym
kosztom zycia, m.in. poprzez opracowanie
nowych sposobow ich kontrolowania. Wiecej
uwagi bedzie sie poswieca¢ zdrowiu - zaréwno
fizycznemu, jak i psychicznemu, a obszary takie
jak transport, opakowania, emisje czy ogrzewanie
beda poddane nowym uregulowaniom.

Dowiedz sie wiecej

Radar Trendow

Tworzymy wartos¢ poprzez upraszczanie ludziom zycia i umozliwianie im uwalniania ich czasu, jednoczesnie
zachecajac kazdego do prowadzenia odpowiedzialnego stylu zycia na co dzien. Nasze podejscie uwzglednia
informacje wynikajace z Radaru Trendow (zob. nizej), ktéry powstat w oparciu o raport opracowany wspoélnie
z infuture institute, a dotyczacy najistotniejszych czynnikéw, ktoére wptywaja i w ciagu najblizszych pieciu lat
beda wptywaé na Strategie Odpowiedzialnosci Grupy Zabka.

KLIKNIJ LUB ZESKANUJ

Ochrona przyrody

Gospodarka obiegu zamknietego to sposéb na
minimalizowanie ilosci wytwarzanych odpadéw poprzez
uszczelnianie obiegu produktéw, materiatow i surowcow.
Osiagniecie tego celu wymaga takiego projektowania dobr,
aby nadawaty sie do wielokrotnego uzytku badz recyklingu.

Zagrozenia wynikajgce z rewolucyjnych zmian sq jak najbardziej realne i obejmujq
niekorzystne oddziatywania na klimat, skale niepokojow spotecznych, czy tez
niedobory energii bqdz surowcdw. Role do odegrania w stawianiu im czota mamy
wszyscy. Grupa Zabka inwestuje w wiele réznych potencjalnych rozwiqzan:
od rozwoju nowych technologii zwigzanych z zywnosciq po gotowe produkty
spozywcze i ustugi zZywieniowe. Nieustannie pogtebiamy naszq wiedze , aby moc
skupic sie na najistotniejszych kwestiach i skroci¢ czas opracowywania innowacyi.

Szczegolnie istotne jest przy tym zapewnienie ich trwatosci
i zdatnosci do naprawy, miedzy innymi poprzez dobor odpowiednich
materiatow. Podejscie to nie tylko sktania konsumentow
do segregowania odpadéw i poddawania ich recyklingowi, lecz
réwniez sprzyja przechodzeniu od wtasnosci do subskrypcyjnego
modelu korzystania z dobr i ustug. Przyczynia sie to takze do
rozwoju rynku produktéw uzywanych, ktére sa coraz czesciej
odsprzedawane lub wymieniane za posrednictwem specjalnych
sklepow lub platform internetowych. Ponadto rosnie wykorzystanie
technologii AI, Blockchain i Internetu rzeczy do wskazywania
zagrozen i opracowywania rozwigzan, poniewaz coraz wiecej firm zdaje
sobie sprawe z koniecznosci ochrony przyrody, w tym zachowania
bioréznorodnosci i przeciwdziatania zmianom klimatycznym.

Jan Kisielewski
Dyrektor ds. Strategii Konsumenckich i Marki
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Artystyczne interpretacje hasta
-~Wygodnie i odpowiedzialnie™

Katarzyna Panek

29

W 2023 r. Grupa Zabka byta partnerem
gtownym 24, edyciji konkursu
organizowanego przez Galerie Plakatu
AMS. Impreza ta od ponad dwoch dekad
zwracauwage naistotne tematy spoteczne
i kulturalne. Jako partner wydarzenia
mieliSmy przyjemnos$¢ przyzna¢ nagrode
specjalna twoérczyni plakatu uznanego
za najtrafniejsza interpretacje wizualng
naszego przewodniego hasta Strategii
Odpowiedzialnosci,  czyli  ,Wygodnie
i odpowiedzialnie”.

Niezwykta réznorodnosé¢

o konkursu, stanowiacego niewatpliwie
tworcze wyzwanie, zgtoszono prawie
Q00 prac. Poruszaty one wiele istotnych
kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem, odpowiedzialnoscia za
otoczenie i zaangazowaniem spotecznym.
Rozpietos¢ tematyczna, kreatywnos¢ i
niezwykta réznorodnos¢ form ekspres;i
artystycznej zrobity ogromne wrazenie na
wszystkich osobach zaangazowanych w
konkurs.

Przyznawana przez Grupe Zabka nagrode
specjalna otrzymata Katarzyna Panek,
wyrozniono tez prace autorstwa Anny
Czochary oraz prace zgtoszona wspolnie
przez Agate Gotebiewska i Natalie
Majchrzak.

Zwyciezczynie  otrzymaty nie tylko
nagrode pieniezna od Grupy Zabka - ich
plakaty, razem z pracami zwyciezcow
w pozostatych kategoriach, zostaty
roéwniez zaprezentowane na nosnikach
tradycyjnych i cyfrowych w przestrzeni
miejskiej w catej Polsce - w ramach
wystawy objazdowej, ktéra rozpoczeta sie
w styczniu 2024 r.

Anna Czochara

(\

Sandra Rézycka

/)

-NIE
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Agata Gotebiewska
Natalia Majchrzak

Zyé wygodniej dzieki
odpowiedzialnym rozwigzaniom
Wszystkie nadestane prace pokazuja, ze
wygodne i odpowiedzialne rozwigzaniamoga
i powinny i$¢ w parze. Tak jak liczne grono
utalentowanych artystéw bioracych udziat
w konkursie, tak Grupa Zabka przekonuje,
ze praktyczne rozwigzania oraz ustugi,
zarowno te dostepne w  Swiecie
rzeczywistym, jak i cyfrowym, pozwalaja
zy¢ wygodniej, a jednoczesnie - dzieki ich
zaprojektowaniu w sposob odpowiedzialny,
moga one przyczynia¢ sie do rozwoju
spotecznego i ochrony  Srodowiska
naturalnego. Dzigki nim mozemy lepiej
sie odzywia¢, przeciwdziata¢ marnowaniu
zywnosci, angazowa¢ sie  spotecznie
i minimalizowa¢ negatywne oddziatywania
na otoczenie.

Dowiedz sie wiecej

KLIKNIJ LUB ZESKANUJ

Laureatka gtownej nagrody w konkursie zostata Sandra Rozycka, ktorej praca
byta jednym z niewielu plakatéw, ktore nie wymagaty typografii. Zdaniem
przewodniczacego jury Macieja Buszewicza - grafika i profesora Akademii Sztuk
Pieknych w Warszawie, ,Jest to ilustracja narysowana z niezwykta swoboda, ze
Swiadomosciag waznosci elementow kompozycji oraz wszystkiego, co buduje
przestrzen miejska. To bardzo pozytywny, ciepty i radosny plakat”
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Zrownowazony
styl zycia

Utatwiamy klientom zmiane
ich codziennych nawykow na lepsze.
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01 Zréwnowazony styl zycia

FILAR O1

Zrownowazony

styl zycia

ZOBOWIAZANIE
2026

Zwielokrotnienie wartosci
sprzedazy produktow marek
wtasnych promujacych
zréwnowazony styl zycia (w PLN)

Wzrost udziatu sprzedazy
produktéw marek wtasnych
promujacych zréwnowazony
styl zycia

Zmniejszenie intensywnosci
marnowania zywnosci o 25%

Zagospodarowanie 50%
niesprzedanej zywnosci
w operacjach wtasnych

Wzrost NPS klienta o 2 pkt.
co roku

zrealizowano
zatozeniaw 2023 r.

—’

Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci

1392 mln

czesciowo zrealizowano
zatozeniaw 2023 r.

nie zrealizowano
zatozen w 2023 r.

Nasze postepy

W 2023 r. Grupa Zabka realizowata rézne dzia-
tania majace na celu utatwianie klientom pro-
wadzenia zréwnowazonego stylu zycia, w tym
- poprzez podejmowanie $wiadomych wyborow
konsumenckich. Wiele z nich koncentrowato
sie na wspieraniu zdrowego odzywiania. Nalezy
tu wymieni¢ m.in. stosowanie oznaczen Nutri-
-Score, ktére zwracajg uwage konsumentow
na produkty o niskiej zawartosci potencjalnie
szkodliwych substanciji, takich jak cukier, sél czy
konserwanty.

Porcja DobreGO! to z kolei inicjatywa, ktorej
celem jest pokazanie ludziom, ze zdrowie od-
Zywianie nie musi by¢ drogie, czasochtonne ani
skomplikowane. W jej ramach klienci moga wy-
biera¢ sposrod 170 produktow marek wtasnych
Grupy Zabka o najwyzszych notach Nutri-Sco-
re, tj. A lub B, a takze wielu zdrowych artykutow
spozywczych innych marek, sprzedawanych
w naszych sklepach. Wszystkie one charaktery-
zuja sie zbilansowanym sktadem, w tym wysoka
zawartoscig btonnika, biatka, owocow i warzyw.

DOBRE PRAKTYKI

Dowiedz sie wiecej
o naszych dziataniach
w tym obszarze

KLIKNIJ LUB ZESKANUJ

Nasza oferte kierujemy rowniez do osoéb
o szczegolnych potrzebach zywieniowych,
wtymweganidiabetykdéw.Zaposrednictwem
Maczfit, dostawcy cateringu dietetycznego,
kazdy moze zamoéwi¢ najodpowiedniejsza
dla siebie diete. Najmtodszych odbiorcow
edukujemy na temat zdrowego odzywia-
nia za pomoca specjalnej gry na platformie
Roblox.

Zdrowo funkcjonujacy ekosystem zywienio-
wy to jednak nie tylko zdrowe odzywianie.
Naszym celem jest rowniez utatwianie klien-
tom ograniczenia marnotrawstwa zywnosci
poprzez umozliwianie nabywania wytacznie
takich porcji artykutow spozywczych, jakich
w danym momencie potrzebuja. Wykorzy-
stujac sztuczna inteligencje, dostosowu-
jemy asortyment w poszczegolnych skle-
pach do rzeczywistych potrzeb okolicznych
mieszkancow. Utatwiamy w ten sposéb za-
kup poszukiwanych produktow i eliminuje-
my zbedny slad srodowiskowy.

Podejscie do zarzadzania

Dowiedz sie wiecej o naszym podejsciu
do zarzadzania tym obszarem i zapoznaj sie
z powigzanymi dokumentami.

KLIKNIJ LUB ZESKANUJ

Dazymy do tego, aby klienci mogli jak naj-
efektywniej wykorzysta¢ czas spedzony
w sklepach naszej sieci, a zakupy w nich jak
najbardziej odrézniaty nas od konkurencii.
W praktyce oznacza to, ze $redni czas robie-
nia zakupéw w Zabce wynosi ok. dwéch minut,
anasza oferta obejmuje réwniez caty wachlarz
wygodnych ustug, np. Kawonament (jedyny
wswoimrodzajuabonament na kawe) czy ustu-
ge czyszczenia i naprawy obuwia WoshWosh.

W TROSCE .
O BIOROZNORODNOSC

Aby zapewni¢ kolejnym pokoleniom mozliwos¢ korzystania z bogactw przyrody, musimy
zadba¢ o zachowanie bioréznorodnosci jako naszego wspolnego dziedzictwa. Chcac
aktywnie uczestniczy¢ w realizacji globalnych celéw w tym zakresie, w 2023 . przyjelismy
Polityke Bioroznorodnosci. Polityka ta okresla ogdlne zasady zapobiegania utracie
bioréznorodnosci, a takze gtowne kierunki dziatan podejmowanych w tym obszarze.
Koncentruje sie ona na ochronie ekosysteméw, miedzy innymi poprzez przeciwdziatanie
wylesianiu. Przyjeta polityka obowiazuje spotke Zabka Polska, jej franczyzobiorcéw oraz
dostawcow produktow marek wtasnych.

W ramach naszego zaangazowania na rzecz ochrony bioréznorodnosci przyjrzelismy
sie takze blizej tancuchowi dostaw Grupy Zabka. Od 2023 r. do sprzedazy w naszej
sieci dopuszczamy produkty zawierajace olej palmowy tylko w sytuacji, gdy sa one
odpowiednio certyfikowane. Wymaog ten przyczynia sie do ochrony laséw deszczowych
i siedlisk dzikich zwierzat. Podjelismy rowniez kroki narzecz poprawy dobrostanu zwierzat
i doktadamy wszelkich staran, aby produkty naszych marek wtasnych pochodzity w jak
najwiekszym stopniu ze zrownowazonych zrodet. Ponadto wyeliminowalismy z oferty jaja
z chowu klatkowego i wprowadzilismy zasady dotyczace zrownowazonego pozyskiwania
surowcow wykorzystywanych w produkcji artykutéw marek wtasnych, w tym sktadnikow
roslinnych, ryb i owocéw morza.
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Porcja dobreg_g!

Utatwiamy dobre odzywianie.

produktow
marek wtasnych
ocenionych
w skali Nutri-
Score na A lub B

Niemal

dorostych Polakow
regularnie kupuje
gotowe positki

Jakub Malec

Grupa Zabka | Raport Odpowiedziainos

Menadzer ds. Zréwnowazonego Zywienia
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Wzrost sprzedazy produktow
z oceng A lub B w skali
Nutri-Score od poczatku
kampanii

Sklepy Zabka odwiedza dziennie ok. 3 min klientéw. Wielu z nich kojarzy zdrowe odzywianie
z positkami wymagajgcymi skomplikowanego przygotowywania. Celem programu Porcja DobreGO!
Jest zmiana tej perspektywy. Zdrowe i smaczne jedzenie jest obecnie tatwo dostepne i mozna do
niego zaliczyc¢ rowniez gotowe dania, po ktdre regularnie siega - jak wskazujg badania Grupy
Zabka - 70% dorostych Polakdw. Zdajqc sobie z tego sprawe, umozliwiamy klientom nabywanie
petnowartosciowych produktow spozywczych na co dzien. Dzieki nam konsumenci nie muszq juz
dtuzej zastanawiac sie, jak zadbac o zdrowgq i smaczng diete, poniewaz robimy to za nich.

Program Porcja DobreGO! promuje
dobrze zbilansowang diete, oparta na
szybkich, smacznych i zdrowych positkach
na kazda pore dnia. W ofercie dostepne sa
gotowe dania i przekaski, od popularnych
klasykéw po bardziej egzotyczne smaki.
Za posrednictwem programu pokazujemy,

ze zdrowie odzywianie nie musi byc¢
czasochtonne ani skomplikowane.
Klienci maja mozliwo$¢ wyboru sposrod
170 produktow marek wtasnych, ktore
uzyskaty ocene A lub B w skali Nutri-
Score. Ponadto oznaczenie Porcja
dobreGO! znajduje sie na wielu artykutach

Porcja DobreGO!
to wartosciowe positki
na kazda pore dnia
od Zabki

01 Zréwnowazony styl zycia

marek wtasnych, w tym Szamamm, Haps,
Dobra Karma czy Tomcio Paluch. Dzieki
temu klienci moga dokonywac bardziej
swiadomych wyboréow zywieniowych dla
siebie samych i swoich najblizszych.

Dowiedz sie wiecej
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FILAR 02

Pozytywny wptyw
na otoczenie

Wspolnie ze wspotpracujacymi
z nami przedsiebiorcami wywieramy
pozytywny wptyw na gospodarke.
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Pozytywny wptyw
na otoczenie

ZOBOWIAZANIE
2026

Wzrost NPS
franczyzobiorcéw w wyniku
wspotpracy z Zabka

Utrzymanie wskaznika catkowitej
rotacji franczyzobiorcéw na
dotychczasowym poziomie

100% partneréw biznesowych
zapoznanych z Kodeksem
Postepowania

Zaangazowanie partnerow
biznesowych odpowiedzialnych
za 75% wydatkow zakupowych
z obszaru produktéw

i ustug w ustalenie naukowo
potwierdzonych celéw
redukcyjnych

zrealizowano
zatozeniaw 2023 r.

e’

Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci

16%

czesciowo zrealizowano
zatozenia w 2023 r.

nie zrealizowano

zatozen w 2023 r.

Nasze postepy

Kolejnym kamieniem milowym w rozwoju
Zabki stanie sie juz wkrotce liczba 9 000
franczyzobiorcow, prowadzacych swoje
sklepy we wszystkich zakatkach Polski.
Nowi franczyzobiorcy moga liczy¢ na kom-
pleksowe wsparcie z naszej strony, w tym
- na petne wyposazenie sklepu, szkolenia,
dostep do innowacyjnych rozwigzan - ta-
kich jak program Optiplan czy aplikacja
Cyberstore oraz mozliwos¢ prowadzenia
sklepow w réznych formatach modern co-
nvenience. W grudniu 2023 r. przeprowa-
dzilismy kolejne badanie satysfakcji wsrod
franczyzobiorcéw, a jego wyniki stanowia
dla nas powod do dumy. Odnotowane
wskazniki satysfakcji byty najwyzisze od
momentu rozpoczecia pomiarow przez
Grupe Zabka. 44% franczyzobiorcéw oce-
nito wspotprace z namina ? lub 10. Ponad-
to we wspotpracy z WoshWosh Zabka roz-
szerzyta swoja oferte ustug o czyszczenie

DOBRE PRAKTYKI

i naprawe obuwia. Tym samym zachecamy
klientow do naprawy starych zamiast za-
kupu nowych butow.

Wierzymy, ze kluczem do sukcesu jest
zrownowazone i skoordynowane dziata-
nie, wiec angazujemy partneréw bizne-
sowych w budowanie wspotpracy opartej
na zaufaniu oraz wspdélnych wartosciach.
Uwazamy, ze jedynie dzieki takiemu po-
dejsciu nasza dziatalnos¢ moze przynosic
realng zmiane i umozliwia¢ prowadzenie
odpowiedzialnego biznesu oraz tworzenie
wartosci dla klientow. Aby wzmocni¢ na-
sza wspotprace, uruchomilismy platforme
internetowa Czysty biznes, ktéra stanowi
przestrzen wymiany doswiadczen, inspi-
racji, inicjatyw oraz wspolnych dziatan na
rzecz zréwnowazonego rozwoju. Prowa-
dzimy nieustanny dialog z naszymi partne-
rami, regularnie zbierajac opinie na temat
dotychczasowej wspotpracy. W ogolno-

40

Dowiedz sie wiecej o naszym podejsciu
do zarzadzania tym obszarem i zapoznaj sie
z powigzanymi dokumentami.

KLIKNIJ LUB ZESKANUJ

polskim badaniu satysfakcji dostawcow
(NFS), przeprowadzonym w 2023 r., uzy-
skalismy najwyzszy wynik sposrod ponad
20 sieci handlowych. Ponadto zostalismy
nagrodzeni tytutem ,Retailer of the Year
2022 - Wybrany przez dostawcow” w kate-
gorii Sklepy Matego Formatu/Convenien-
ce oraz nagroda specjalna - ,,Sustainable
Retailer of the Year”
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o Z
Franczyza w najprostszym S0
wydaniu

Z dobra wspotpraca, skuteczng edukacja i innowacyjnymi
technologiami, franczyza jest prostsza.

razem

=’ online
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WYBRANE INICJATYWY
FRANCZYZOCENTRYCZNE

.
INTRANET DLA FRANCZYZOBIORCOW

Nowoczesne i intuicyjne narzedzie komunikaciji dla franczy-
zobiorcow, zapewniajace btyskawiczny dostep do informac;i
i wiedzy na temat Zabki

e/
\
CYBERSTORE

Cyfrowe narzedzie dla franczyzobiorcéw. W wersji mobilnej
zapewnia dostep do podstawowych informacji wymaganych do
prowadzenia sklepu, a w wersjo webowej - do szczegdtowych
raportéw i analiz.

Udziat w inicjatywach franczyzocentrycznych jest waznym elementem dziatalnosci franczyzobiorcow.
To projekty, ktére w realny sposéb wspieraja nas i naszych pracownikow w codziennej pracy, pomagaja
w optymalizacji kosztéw, sprawiaja, ze efektywnosc¢ staje sie nasza druga natura.

Nie wyobrazam sobie funkcjonowania bez takich narzedzi jak Cyberstore, Asystent Zabka, Zdalny dostep, Razem
online, Akademia Przedsiebiorczosci, czy SprzedawcaPRO. Dzieki takim inicjatywom nasza spotecznosc¢ zyskuje
szereg efektywnych rozwigzan. Sprzyja to nie tylko naszemu indywidualnemu rozwojowi, ale takze buduje silne
wiezi pomiedzy franczyzobiorcami, klientami i organizacja, tworzac przestrzen do wzajemnej wspotpracy.

Trzeba podkresli¢, ze franczyzobiorcy aktywnie uczestniczag w kreowaniu zmian, w powstawaniu i rozwijaniu
projektow franczyzocentrycznych. Z wielkim zaangazowaniem do prac wtaczaja sie Stacja Innowacja, Rada
Franczyzobiorcow oraz Straznicy Franczyzocentrycznosci.

Izabela Jeniec-Kardasz
Przewodniczaca Rady Franczyzobiorcow

T\

SPRZEDAWCAPRO

SprzedawcaPRO to platforma, za posrednictwem ktorej wspie-
ramy franczyzobiorcéw w szkoleniu i motywowaniu sprze-
dawcow w ich sklepach. Oprocz materiatow szkoleniowych
zamieszczamy na niej aktualnosci i informacje o konkursach.

=
AKADEMIA PRZEDSIEBIORCZOSCI

Seria szkolen majacych na celu doskonalenie umiejetnosci
w zakresie prowadzenia sklepu, w tym - w kierowaniu z =
em i zarzadzaniu finansami

Tc aAsSU P
czyzobic acji zains
na tablec

=
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Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci p

’

Raport G)dpowiedzialnoé.

|



https://zabkagroup.com/pl/nasza-odpowiedzialnosc/02-pozytywny-wplyw-na-otoczenie/#content-thumbnail-04

02 Pozytywny wptyw na otoczenie

czysty biznes

Wspolnie mozemy osiagnac wiecej. Dla klientow, spotecznosci lokalnych i catej planety.

* zgodnie z ogolnopolskim badaniem satysfakcji dostawcdw (NFS), w ktdrym uzyskalismy najwyzszy wynik sposrod
ponad 20 sieci handlowych.

Uczciwy biznes to biznes, ktory tworzy wartos¢ w sposob zrownowazony i z dbatosciq o planete. Aby
mie¢ pewnos¢, ze nasi dostawcy myslq podobnie, wdrozylismy Polityke Praw Cztowieka oraz Kodeks
Po dla Partnerow Biznesowych. Dobra wspdtpraca oparta jest jednak nie tylko na oczekiwaniach, lecz
przede wszystkim na dzieleniu sie wiedzq i wzajemnym inspirowaniu sie. Dlatego tez tak istotne znaczenie
dla nas i naszych partnerdw biznesowych majg coroczne Spotkania z partnerami handlowymi. Stanowiq
one forum, na ktorym dzielimy sie najlepszymi praktykami, omawiamy perspektywy dalszego

wspolnego rozwoju i Swietujemy nasze partnerstwo. Przez caty rok zas wspieramy budowanie

zrownowazonej wspotpracy i skutecznie dzielimy sie wiedzq za posrednictwem platformy

Czysty biznes, ktorq nieustannie udoskonalamy i na ktorq zapraszamyy wszystkich

dostawcdw Grupy Zabka.

Piotr Rajewski
Dyrektor Handlowy

Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci p —
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SPOTKANIE Z PARTNERA

Doroczne spotkanie, stanowiace forum, na ktérym prezentujemy nasza strategie

i wizje rozwoju oraz dzielimy sig najlepszymi praktykami z partnerami biznesowy-

mi. W trakcie spotkan omawiamy takze perspektywy dalszego wspélnego rozwoju
i $wigtujemy nasze partnerstwo.

CZYSTY
BIZNES

Cyfrowa platforma dla dostawcéw, przeznaczo-
na do wymiany doswiadczen, dzielenia sie inspi-
racjami oraz inicjowania wspélnych dziatan na
rzecz zréwnowazonego rozwoju.

— KODEKS

— 14 POSTEPOWANIA
é;ﬁ DLA PARTNEROW

~""]  BIZNESOWYCH

Zbior zasad ksztattujacych relacje spotki z oto-
czeniem. Okresla aspiracje i kierunki rozwoju,

ktére chcemy realizowaé wspélnie z partnerami
biznesowymi.

44

VENTURE

HA
OO stubio

Jednostka biznesowa odpowiedzialna za realiza-
cje programéw akceleracyjnych. Start-upy wy-
brane do udziatu w tych programach otrzymuja
fachowa pomoc, a ich innowacyjne produkty maja
szanse utatwié konsumentom codzienne zycie.

N POLITYKA PRAW
CZLOWIEKA
DLA PARTNEROW
BIZNESOWYCH

Dokument informujacy naszych partneréw biz-
nesowych, jak przestrzegaé miedzynarodowych
norm w zakresie ochrony praw cztowieka, w tym
norm wynikajacych. z Powszechnej Deklaracji
Praw Cztowieka oraz konwencji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy.

Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci
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FILAR O3

Odpawiedzialna
organizacja

Tworzymy wiarygodna organizacje
zaangazowanych ludzi.
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FILAR 03

Odpowiedzialna
organizacja

ZOBOWIAZANIE
2026

74.

percentyl
(top 26%)

Top 25% najlepszych
pracodawcoéw wg badania
Instytutu Gallupa

Wzrost wskaznika zadowolenia
pracownikoéw z dziatan firmy

na rzecz ich rozwoju (pytanie 12.
w Badaniu Instytutu Gallupa)

100% pracownikow
przeszkolonych
z kodeksu etyki

100% pracownikéw

przeszkolonych w zakresie
cyberbezpieczenstwa

zrealizowano czeéciowo zrealizowano nie zrealizowano
zatozeniaw 2023 r. zatozeniaw 2023 r. zatozen w 2023 r.

e’ "’ S
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Nasze postepy

Dla powodzenia naszej misji niezbedne jest, aby
nasi pracownicy byli traktowani z szacunkiem,
czuli sie doceniani i mieli mozliwos¢ petnej re-
alizacji swojego potencjatu. Wtasnie dlatego
fundamentem kultury organizacyjnej Grupy
Zabka sa wartosci takie jak réznorodnosé, row-
nos¢ i inkluzywnos¢, a takze wzajemny szacu-
nek oraz zapewnianie rownych szans.

Dbamy o integracje wszystkich oséb w miej-
scu pracy poprzez wdrazanie odpowiednich
zasad i udziat w inicjatywach ja promujacych.
Jestesmy sygnatariuszem Karty Réznorodno-
ci, dodatkowo w 2021 r. przyjelismy Polityke
Rownosci, ktéra pozostaje istotnym punktem
odniesienia naszych dziatan. Przeprowadzamy
takze systematyczne pomiary rownosci ptci w
naszej organizacji.

Tworzymy srodowisko pracy oparte na za-
sadach sprawiedliwosci, szacunku i row-
nosci w kazdym wymiarze, dazac do
zniwelowania barier dla osob z niepetnospraw-
nosciami oraz luki ptacowej. W 2023 r. po raz
pierwszy poddalismy sie audytowi na po-
trzeby utrzymania certyfikacji Equal-Salary.
Ocena wypadta pomyslnie, potwierdzajac tym
samym wysoka $wiadomos¢ kierownictwa i

DOBRE PRAKTYKI

pracownikéw Grupy Zabka w zakresie kwestii
zwigzanych z rownoscia ptci.

Ponadto w tym samym roku w badaniu Insty-
tutu Gallupa uplasowalismy sie w 74. percen-
tylu organizacji o najbardziej angazujgcym $ro-
dowisku pracy na sSwiecie. Jestesmy rowniez
pierwsza firma z Polski, ktora zostata uhono-
rowana nagroda Gallup Exceptional Workplace
Award.

Wsrod naszych najnowszych inicjatyw w oma-
wianym obszarze nalezy wymie¢ kampanie
.Zabka to ludzie’, w ramach ktorej nasi pracow-
nicy i wspétpracownicy majg mozliwos¢ wyka-
zywania sie realizacja wartosci Grupy Zabka
poza miejscem pracy. Celem Programu Eduka-
cyjnego DEI jest z kolei szkolenie kierownictwa,
pracownikow i wspotpracownikéw organizacji
w zakresie zagadnien roznorodnosci, rowno-
éci i inkluzywnosci, w tym inkluzywnego przy-
wodztwa i zapobiegania dyskryminaciji.
Zgodnie z budowanym przez nas komplek-
sowym systemem etycznym, przestrzeganie
prawa, miedzynarodowych standardéw oraz
wszystkich obowigzujacych regulacji, takze
tych dotyczacych przeciwdziatania korup-
cji, traktujemy jako podstawowy obowigzek

48

Dowiedz sie wiecej o naszym podejsciu
do zarzadzania tym obszarem i zapoznaj sie
do nast. wiersza powiazanymi dokumentami.

KLIKNIJ LUB ZESKANUJ

wszystkich pracownikéw i franczyzobiorcow.
Od momentu wdrozenia Kodeksu Etyki dla
Pracownikow, szkolenia z jego znajomosci
i przestrzegania ukonczyto 100% naszej kadry.
W 2023 r. do katalogu obowigzkowych pro-
gramoéw szkoleniowych wtaczylismy szkolenie
z zakresu cyberbezpieczenstwa. Dotychczas
ukonczyto je prawie 99% pracownikéw. Uzy-
skalismy rowniez certyfikat ISO27001 w za-
kresie bezpieczenstwa informacji. Wraz ze
standardami ISO 9001, 14001, 22001 i 50001
stanowi on obecnie istotny element Zintegro-
wanego Systemu Zarzadzania Grupy Zabka.
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Jak Zabka buduje zaangazowanie

Grupa Zabka stale sie rozwija i podejmuje nowe inicjatywy podnoszace poziom zaangazowania
pracownikow. Postepy mierzymy za pomoca ankiety opracowanej przez Instytut Gallupa
(Gallup Q12), w ktérej badamy wszystkich naszych pracownikéw i wspétpracownikéw. Wynik
badania zaangazowania odzwierciedla zakres, w jakim pracownicy identyfiHuja sie

Z misja i systemem wartosci organizaciji.

Grupa Zabka nalezy do 26% organizacji na wiecie o najbardziej angazujacym srodowisku pracy, co
potwierdza przyznanie nam w 2023 r. nagrody Gallup Exceptional Workplace Award. Zostalismy tym
samym pierwszq polskq firmq uhonorowang tym wyrdznieniem. Dzieki badaniu Gallupa nie tylko
wiemy jak czujq sie nasi pracownicy, ale mamy takze mozliwosc poszerzenia naszej perspektywy
zewnetrznej | porownania sie z najwiekszymi firmami na swiecie. Nagroda przyznawana jest
w wyniku metaanalizy danych obejmujgcych odpowiedzi ponad 2 mln pracownikdow z 276 organizacji
dziatajgcych w 54 branzach i 96 krajach. Przeprowadzana ankieta jest najbardziej kompleksowym
badaniem srodowiska pracy na swiecie.

Judyta Pastuszka
Menadzerka ds. Kultury Organizacyjnej

Grupa Zabka | Raport Odp

Kazdego roku, po przeprowadzeniu badania
zaangazowania wsrod pracownikow,
wszyscy menadzerowie, wraz ze swoimi
bezposrednimi podwtadnymi i przy wsparciu
dziatu HR, analizujg wyniki swoich zespotow
i wskazujg pozycje ankiety Ql2, ktore

wymagaja omowienia i podjecia dziatan.
Raporty dotyczace poszczegolnych zespotow
stuza menadzerom za punkt wyjscia
do zaplanowania niezbednych rozmow
z podlegtymi im zespotami i zrozumienia tego,
co mowia liczby. Kwestionariusz Instytutu

03 | Odpowiedzialna organizacja

Gallupa, ktérym sie postugujemy na potrzeby
badania, stanowi ramy, ktére pomagajg nam
zrozumie¢ - jak tworzy¢ srodowisko pracy,
ktore sprzyja rozwojowi kompetencji wsrod
pracownikéw i sktania do pracy z petnym
zaangazowaniem.

Gallupa. Poziom wynikajacy
z bazy danych dla danego
roku.

- -

Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci
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inimalizujemy swoj slad srodowiskowy
{ catym l:ancuchu wartosci.
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FILAR 04

Zielona planeta

ZOBOWIAZANIE
2026

Zmniejszenie udziatu plastiku
pierwotnego w masie
plastikowych opakowan
produktow marek wtasnych

0 25% (rok bazowy 2019)

S\

~\

Osiagniecie neutralnosci
opakowaniowej dla
produktow marek wtasnych

100% opakowan marek
wtasnych zdatnych

WYNIK
2023

30%
“—”’

Osiagnieta
) —

921%

Nasze postepy

Promowanie gospodarki o obiegu zamknigtym
oraz zdobywanie wiedzy niezbednej do ograni-
czenia naszego sladu weglowego byty dwoma
z najistotniejszych obszarow dziatat Grupy
Zabkaw 2023 .

W zakresie zamykania obiegu surowcow re-
alizowalismy m.in. inicjatywe .Zielona Odno-
wa". W jej ramach umozliwilismy klientom sieci
Zabka zwrot butelek PET o pojemnosci do 2 |
oraz metalowych puszek o pojemnosci do 1 |,
zachecajac tym samym do proekologicznych
postaw. Podobna idea przyswiecata wprowa-
dzeniu w sklepach Zabka wielorazowych zie-
lonych kubkow. W przypadku tego pomystu
dodatkowa korzyscig jest opust w wysokosci
1PLN na dowolny goracy napoj dla kazdego, kto
zakupi go do wtasnego kubka. Poniewaz sprze-
dajemy miliony goracych napojow rocznie, ak-
cja ta przektada sie zaréwno na oszczednosci
dla klientow, jak i ograniczenie ilosci odpaddw.
Aby lepiej zrozumie¢ slad weglowy Grupy
Zabka, wdrozyliémy specjalne narzedzie, in-
tegrujace oprogramowanie Microsoft Susta-
inability Manager z aplikacjg do agregowania
danych oraz modutem Power BI do niestan-
dardowej sprawozdawczosci. Platforma ta za-

DOBRE PRAKTYKI

pewnia nam peten zakres funkcjonalnosci wy-
maganych do gtebszej analizy emisji CO, oraz
doktadniejszego raportowania w tym zakresie.
Informacje uzyskiwane dzieki niej stanowig
podstawe wszelkich dziatan stuzacych ogra-
niczaniu emisji w catym tancuchu wartosci
naszej organizacji. Dotyczy to takze realizaciji
planu zmniejszania negatywnego wptywu na
grodowisko floty pojazdéw Grupy Zabka. W
jego ramach wprowadzilismy ponad 900 aut
hybrydowych, 300 hybryd typu plug-in oraz 30
samochodow z napedem w petni elektrycznym.
Ponadto wdrozylismy Polityke Mobilnosci,
okreslajaca zasady i dobre praktyki w zakresie
podrozowania dla pracownikéw i wspotpra-
cownikow. Skutecznos¢ tych dziatan zwiek-
szaja zainstalowane przez firme tadowarki do
samochodow oraz specjalny program moty-
wujacy kierowcédw do ekonomicznej i bezpiecz-
nej jazdy.

Ponadto udziat samochodéw dostawczych
spetniajacych normy Euro 5 lub Euro 6 we flocie
Grupy Zabka wzrést do 76,61%. Aby ograniczy¢
zaleznos$¢ od suchego lodu, w coraz wigkszym
stopniu korzystamy tez z aut wyposazonych
w chtodnie.

DROGA

Podejscie do zarzadzania

Dowiedz sie wiecej o naszym podejsciu
do zarzadzania tym obszarem i zapoznaj sie

z powiazanymi dokumentami.

S

KLIKNIJ LUB ZESKANUJ

Zorganizowalismy takze skierowany do
franczyzobiorcow konkurs, ktérego celem
byto zachecenie ich do zmniejszenia zuzy-
cia pradu. Prawie 3 000 franczyzobiorcéow
Zabki zobowiazato sie ograniczy¢ zuzycie
energii elektrycznej o 10%. Pierwsze edy-
cja okazata sie sukcesem, co zachecito nas
do przeprowadzenia kolejnej. tacznie prze-
tozyto sie to na obnizenie zuzycia energii w
sklepach o 2,7 GWh, a to przyblizyto nas do
osiagniecia celéw Grupy Zabka dotyczacych
zmniejszenia emisji w zakresie 3.

| = KU PRZYSZLOSCI
.
| . Dowiedz sie wiecej Jednym z priorytetéw Grupy Zabka jest ograniczenie emisji zwiazanej z eksploatacja
_2 8 80/ £/ Py o naszych dziataniach firmowej floty pojazdéw. W tym celu podejmujemy szereg réznych dziatan. Obecnie
Ograniczenie emisji gazéow (o] d ! Y w tym obszarze dysponujemy 900 samochodami hybrydowymi i 300 z napedem hybrydowym typu plug-

cieplarnianych w zakresie 17 282 tCO e . . e W in, a w ciagu najblizszych dwoch lat planujemy wymiec¢ kolejnych ponad 200 aut na bardziej
1i2 o 25% wzgledem roku 2 : \|P .4 E i‘ ekologiczne, a takze rozbudowac¢ infrastrukture tadujaca na terenie nalezacych do Grupy
2020 (bez offsetu) P - - = h obiektow oraz zainstalowac tadowarki w domach pracownikow.

v f X oAy "'-'-'| Staramy sie roéwniez pozytywnie wptywa¢ na nawyki kierowcow, miedzy innymi za
\ : iy & = , T posrednictwem za posrednictwem programéw takich jak ,.Ambasadorzy Elektromo-

bilnosci” czy .Drive the Future” Ten drugi motywuje do bezpieczniejszej i bardziej
o ekologicznej jazdy poprzez zbieranie i prezentowanie informacji o stylu prowadzenia auta
Obnizenie intensywnosci - 6 0 /o
emisji gazéw cieplarnianych 111tCO.e/m PLN
' 2

E przez roznych Kierowcow.
LY 'r'
w sklepach w zakresie 3

W programie wykorzystywana jest aplikacja Cartrack, ktéra analizuje srednie spalanie,
0 70% (rok bazowy 2020) \ ’

KLIKNIJ LUB ZESKANUJ predkos¢ i dynamike jazdy, aby zaklasyfikowa¢ technike jazdy danego kierowcy
jako bezpieczng badz nie, akceptowalng lub nieakceptowalna. Ponadto aplikacja
umozliwia poréwnywanie kierowcow, tworzac ranking ich styléw jazdy. Osoby, ktére
uplasuja sie najwyzej w tym zestawieniu, moga liczy¢é na tytut Mistrza Eko-jazdy,

\ w programie mozna tez wygrac¢ atrakcyjne nagrody. Dzieki stworzeniu warunkéw do
_ E kolezenskiej rywalizacji inicjatywa ta przyczynia sie do realnej zmiany zachowan na drodze
zrealizowano czeéciowo zrealizowano nie zrealizowano i =3 | iy N\ s S pr na lepsze.
zatozeniaw 2023 r. zatozenia w 2023 1. zatozen w 2023 r. — ! b I !

—’ S S
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Na drodze do cyrkularnosci

KUBEK WIELORAZOWY ZIELONA ODNOWA
Dostepny we wszystkich sklepach W ramach pilotazowego wdrozenia
naszej sieci i w100% zdatny do programu w Zielonej Gérze i Bydgoszczy,
recyklingu. Kupujac napéj z wtasnym kazdy klient zwracajacy jednorazowe
kubkiem, klient otrzymuje 1 PLN znizki opakowlan;e po :apojl': Olti:Zymyw'a.{ zappsy
na kawe. ub znizke na kolejny napoj
ORI LA Pk 3 w butelce PET lub puszce. EKORABAT

Pakujac gotowe dania i kanapki

w wielorazowe opakowania zbiorcze,
mozemy znacznie ograniczyc zuzycie
plastiku.

Aby zachecié klientéw do oddawania szklanych
butelek, oferujemy im dodatkowy opust

w wysokosci 1 PLN, jezeli kupujac piwo

w butelce zwrotnej, jednoczesnie oddadza Prawie

| 3 mln

Ponad

448 000

TORBY PAPIEROWE
S N—_ - I WIELOKROTNEGO UZYTKU EKO- NATURALNIE RAZEM butelek PET zebranych
sprzedanych z rabatem Wprowadzenie toreb papierowych Wspélnie z franczyzobiorcami zebralismy w EKOmatach i zbiorce

PROJEKTOWANIE

i wielokrotnego uzytku pozwala ograniczyé
zuzycie foliowych siatek.

i oddali$my do recyklingu 15 000 ton selektywne;j.

za zakup i
odpadéw plastikowych i papierowych.

we wtasnym kubku.

NAKRETKI NIEZGUBKI

Butelki wody mineralnej marki wtasnej
Od Nowa maja na state przymocowane
nakretki, co przektada sie na zwiekszenie
masy cennego plastiku poddawanego
recyklingowi.

ECOBEAN

Dzieki wspotpracy z EcoBean oraz

Ponad

TRANSFORMACJE SRR IYB 8 o Thoy kol 1 5 l
z ekspresow w siedzibie gtéwnej m n
Ponad OPAKOWANIOWE i centrach logistycznych Grupy Zabka ?
ZwiekszyliSmy udziat surowcow wtornych nie ladujg w $mietniku, a zostaja aluminiowveh puszek
wykorzystywanych w opakowaniach przetworzone w specjalne plomby ummiowycn pusz
1 0 0 t o n produktéw marek wtasnych, odchudzilismy wykorzystywane nastepnie w naszych Ze'bra'r’\ych W EKOmata'ch
same opakowania i lepiej dostosowalismy je procesach logistycznych. i zbiorce selektywnej.

plastiku oszczedzonego S

dzieki transformacjom
opakowaniowym.

[

'/ Mamy swiadomos¢, zZe dziatania na rzecz tworzenia zamknietego obiegu surowcow sq bardziej efektywne, Ekoprojektowanie i odzyskiwanie surowcow to kluczowe obszary dziatari Grupy Zabka na rzecz
gdy stanowiq efekt wspodtpracy. Dlatego tez w ramach akcji ,Naturalnie razem” wspieramy franczyzobiorcow gospodarki o obiegu zamknietym. Tworzqc nowe produkty, uwzgledniamy ich przysztq zdatnosc
w odzyskiwaniu plastikowych i tekturowych opakowan zuzywanych w operacjach wtasnych i logistycznych. do odzysku i recyklingu. Oznacza to, ze tak projektujemy rozwiqzania, aby juz na etapie produkcji
Wspdtpraca to sedno gospodarki o obiegu zamknigtym, w zwiagzku z czym na drodze ku bardziej zrownowazonej brany byt pod uwage caty ich cykl zycia oraz mozliwosci w zakresie ponownego wykorzystania
przysztosci zawieramy liczne partnerstwa. Jednym z naszych partnerow jest firma EcoBean, dzieki ktorej fusy surowcow pozostatych po ich zuzyciu. Ekoprojektowanie nie dotyczy jednak wytgcznie
\ kawy zyskujq drugie zycie. Dotgczylismy rowniez do inicjatywy Tetra Pack, aby wspodlnie z innymi podmiotami uszczelniania obiegu surowcow w gospodarce. Jego istotnym elementem jest takze

korzystanie z materiatow zdatnych do recyklingu oraz ograniczanie masy surowcow
niezbednych do wprowadzenia produktu na rynek. Pozwala to tworzyc rozwiqzania,
ktore sq dobre dla planety, a ponadto wygodne i atrakcyjne dla konsumentow.

prowadzi¢ dziatania edukacyjne w zakresie wtasciwego postepowania z opakowania wielomateriatowymi po
ptynnych artykutach spozywczych. Jednoczesnie, jako cztonek miedzynarodowego przedsiewziecia Relooped,
dziatamy na rzecz opracowania innowacyjnych opakowan spozywczych, do produkcji ktorych wykorzystywana
Jjest mnigjsza ilos¢ surowcow. Razem mozemy tworzyc prawdziwg zmiane na lepsze.

Dowiedz si¢ wiecej

._ Rafat Skawski Joanna Kasowska

Circularity Manager [BIHE =y Dyrektorka ds. Jakosci i Standardow Zarzadzania Zywnoscia
= KLIKNIJ LUB ZESKANUJ ;
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Realizacja strategii dekarbonizaciji

Ujawnienie zwiazane z klimatem, prezentowane zgodnie z rekomendacjami TCFD.

Niniejszy raport jest piagta tego typu publikacja,
w ktore uwzgledniamy zalecenia Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD)
i pierwsza, jaka publikujemy od ustanowienia
Centrum Kompetencyjnego ESG i wdrozenia
kompleksowego  cyfrowego systemu do
zarzadzania  danymi  dotyczacymi  sladu
weglowego Grupy Zabka. Sa to rozwiazania, ktére
zapewniaja zgodnos¢ naszej sprawozdawczosci
z najwyzszymi standardami miedzynarodowymi.
Wiarygodno$¢ naszych ujawnien gwarantuje
zarowno wykorzystanie najnowszych narzedzi
technologicznych, jak i zaangazowanie zespotu
specjalistow gromadzacych i analizujacych dane.
Dzieki zindywidualizowanym rozwigzaniom, takim
jak autorska aplikacja ESG czy specjalne panele
kontrolne, mozemy przekazywac¢ informacje
w sposob doktadniejszy i bardziej przejrzysty niz
wczesniej, a tym samym zapewnic skuteczniejszy
nadzor na realizacja strategii dekarbonizacji
Grupy Zabka.

Nasza strategia

Jednym z priorytetéw Grupy Zabka jest
ograniczenie  emisji  bezposrednich  oraz
posrednich. Emisje bezposrednie to te, ktore
wynikaja z dziatalnosci pozostajacej pod
nasza bezposrednia kontrola operacyjna,
a posrednie - to te powstajagce na innych

poziomu sprzed epoki przemystowej. Realnosc
i naukowe podstawy tych celéow potwierdzita
organizacja Science Based Targets initiative.

tad korporacyjny w obszarze dekarbonizaciji
Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad realizacja
strategii biznesowej i strategii ESG, w tym ryzyk
iszans klimatycznych. Komitet Sterujacy, wktorego
sktad wchodzg cztonkowie Zarzadu, bezposrednio
kieruje za$ wdrazaniem strategii dekarbonizacji,
miedzy innymi regularnie analizujagc czynniki
ryzyka wynikajace z przyjetych plantéw tagodzenia
wptywu zmian klimatu oraz ograniczania emisji
gazow cieplarianych (wiecej informacji na ten
temat w rozdziatach ,tad korporacyjny w obszarze
ESG" oraz ,Zarzadzanie ryzykiem").

Za opracowywanie i wdrazanie strategii
dekarbonizacji w catej naszej organizaciji i tancuchu
dostaw odpowiada powotany do tego Zespot
ds. Dekarbonizacji. Jego zadaniem jest réwniez
nadzor na wszelkimi inicjatywami realizujgcymi
te strategie oraz wspotpraca z interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi w tym zakresie.
Komitet Operacyjny z kolei prowadzi bezposrednie

dziatania zwigzane z dekarbonizacja i co miesigc
przekazuje informacje na temat ich efektywnosci.
Jako organizacja kierujaca sie w swojej dziatalnosci
danymi, wszystkie nasze decyzje podejmujemy
w oparciu o wiarygodne informacje. W zwiazku
z tym opracowali$my system do comiesiecznego
monitorowania, raportowania i  weryfikacji
danych dotyczacych emisji. Na jego czele stoi
Kierownik ds. Raportowania ESG, ktérego wspiera
zespot wyspecjalizowanych kontrolerow. Dzigki
wspotpracy z Zespotem ds. Raportowania ESG,
Komitet Operacyjny uzyskuje rzetelne prognozy
dotyczace przysztych emisji oraz wiarygodne dane
na temat skutecznosci dotychczasowych dziatan
majacych na celu ich ograniczenie. Slad weglowy
obliczamy zgodnie z rekomendacjami Greenhouse
Gas Protocol: A Corporate Accounting and
Reporting Standard. Dane dotyczace emisji
w zakresach 1, 2i 3, tj. objete wskaznikami GRI 305-
1, 305-2 i 305-3, poddajemy corocznej weryfikacji
przez niezaleznego audytora. tad korporacyjny
w obszarze dekarbonizacji ilustruje ponizszy
schemat.

tad korporacyjny w obszarze dekarbonizacji

Kluczowe ryzyka klimatyczne

i nasza odpowiedz

Chociaz efekt finansowy wynikajacy z ryzyk
klimatycznych najpewniej zwiekszy sie w per-
spektywie $rednio- i dtugoterminowej (zgodnie
ze scenariuszami zaktadajagcymi wzrost sSred-
niej globalnej temperatury o 1,5°C i 4,5°C), to
wciaz pozostaje on w ,$rednim” zakresie (przy
czym wptyw ryzyka powodzi i podnoszenia sie
poziomu morz pozostaje w ,niskim” zakresie).

Kluczowe ryzyka klimatyczne

Kategoria Ryzyko

Burza konwekcyjna

Fizyczne/

Fale upatow

Fizyczne

Susze

57

gospodarcza.

Przejsciowe,

Wptyw zmian regulacyjnych
(dot. ESG) na dziatalnosc¢

Wynika to z oddziatywania czynnikéw zewnetrz-
nych (np. wiekszej przewidywalnosci otoczenia
gospodarczego i zacie$niania wymogow regula-
cyjnych), jak i wewnetrznych (np. dziatan dekar-
bonizacyjnych i postepow w realizacji przyjetej
Strategii Odpowiedzialnosci). W 2023 r., opie-
rajac sie na wczesniejszych doswiadczeniach,
w dalszym ciagu dazyliSmy do identyfikacji
czynnikéw ryzyka zwigzanych ze zmianami kli-
matu oraz okreslenia naszej odpowiedzi na nie

04| Zielona planeta

w nastepujacych kluczowych obszarach: wpty-
wajace na nasza dziatalno$¢ zmiany w przepi-
sach dotyczacych ESG, wzrost kosztow energii
i zagrozenia fizyczne wynikajace ze zmian Kli-
matu, w tym - zagrozenia o $rednim prawdo-
podobienstw wystapienia, takie jak fale upa-
téw, susze i burze konwekcyjne oraz zagrozenia
o niskim prawdopodobienstwie wystapienia,
takie jak powodzie i podnoszenie sie poziomu
morz.

Nasza odpowiedz

+ Plany ciagtosci dziatania, w tym zarzadzania tancuchem dostaw,
zapewniajace srodki awaryjnej dystrybucji do sklepow.

+ Dywersyfikacja tancucha dostaw.

+ Ubezpieczenie na wypadek wystapienia krotkotrwatych czynnikow ryzyka.

+ Ocena podatnosci kluczowych lokalizacji (sklepow i centrow
dystrybucyjnych) na ekstremalne i dtugotrwate zjawiska pogodowe
(zagrozenia fizyczne zwiazane ze zmianami klimatu).

- Testowanie rozwigzan oszczedzajacych energie w sklepach Eko Smart
w Warszawie, todzi i Poznaniu, a w przypadku powodzenia - wdrozenie

ich w pozostatych sklepach.

+ Dedykowane zasoby do analizy zmian legislacyjnych w obszarze ESG, w tym

zapewnienia zgodnosci.

dotyczacych ochrony klimatu; wprowadzenie odpowiednich wymogow w celu

+ Ulepszenie praktyk w zakresie kontrolingu i sprawozdawczosci w celu
zwigkszenia transparentnos¢ dziatan Grupy na rzecz ochrony klimatu.

+ Dedykowane zasoby do analizy zmian legislacyjnych w obszarze ESG, w tym

W (- polityczno-prawne W f— /dtugotrwate j (krc’)tkotrwa{e]

Ograniczenia dostaw d : ) : ol :
t. h tancuch tosdci, w t . . . . e otyczacych ochrony klimatu; wprowadzenie odpowiednich wymogow w celu
zez zyzobi w i poz w

E, Heso chy ° yenp f:)izsl?owyc W eentrac + Wprowadzenie dtugoterminowej strategii logistycznej, w ktorej zostana

'z wyen. i i ’ kresl Sty polityki transportowe;.

Cztonk Z du + dyrekt t okreslone szczegoty polityki P j
Od niedawna analizujemy mozliwy strategiczny Dyrektor ztonkowle £arzadu * dyrektorzy rotacyjni
wptyw realizacji réznych scenariuszy 2 Dalszy wzrost cen energii . . ) . . . -
o Ak T Feryeh 16 s ey 10 [ ‘ ze wzgledu na aktualng o Angz;{zowame interesariuszy w inicjatywy na rzecz ograniczenia zuzycia
E sytuacje na rynku oraz, energii.

oraz ponad 10 lat. Dzieki temu mozemy wskazac, w dalszej perspektywie,
ocenié i zrozumie¢ zwigzane ze zmianami Klimatu ‘ Komitet Operacyjny zgg%zzt';giﬁganﬁormaq' - Studium wykonalnosci pozyskiwania energii elektrycznej z OZE na terenie

czynniki ryzyka, a takze szanse, ktére dotycza obiektow nalezacych do Zabki.

Kierownik Zespotu

naszej organizacji. ds. Dekarbonizaciji

Dyrektorzy i najwazniejsi  Zespét ds. Raportowania ESG

+ Plany ciagtosci dziatania na wypadek niedoboréw energii elektryczne;j.

Przejsciowe/
rynkowe

Ponadto  korzystamy z  kompleksowego interesariusze (Centrum Kompetencyjne ESG) Przerwy lub ograniczenia

systemu monitorowania ryzyka, przyjelismy wewnetrzni W dostawach energii « Pozyskiwanie 100% energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych,
te3) plany driatania nal wypadek materialzac) * elektrycznej. potwierdzone nabytymi gwarancjami pochodzenia.

5 - i ‘ Wewnatrzgrupowe el l
poszczegolnych zagrozen. PostawiliSmy sobie M e vl ds. Raportowania ESG
mierzalne cele w zakresie dekarbonizacji do Eksperci ] P b ‘
2026 1. - zgodne z zasadniczym zatozeniem ds. Dekarbonizaciji Ocena ryzyka wg modelu zarzadzania .

_ . . . : Kontrolerz ) . Srednie Wysokie Bardzo wysokie
Porozumienia Paryskiego, jakim jest ograniczenie ds. Raportowani}a’: ESG ryzykiem korporacyjnym: o Y ® y
wzrostu globalnej temperatury do 1,5°C powyzej > _ it

57 58

Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci




Kluczowe szanse klimatyczne

i nasza odpowiedz

Dla Grupy Zabka zmiany klimatu stano-
wig jedno z podstawowych zrodet ryzyka.
Niemniej uwazamy, ze moga one rowniez
stwarza¢ szanse na rozwoj, stymulujac
nas do zwiekszenia konkurencyjnosci
w okreslonych obszarach. Moze to obej-
mowac: ograniczenie zuzycia energii i su-
rowcéw by sprosta¢c nowym potrzebom

Kluczowe szanse klimatyczne

Kategoria Szanse

proekologicznych.

Efektywna
gospodarka
zasobami

+@ w OZE i zwiekszenie

energii odnawialne;j.

Zrodta
( energii 1
l A \

weglowy.

(T
‘@@‘

Zwiekszenie lojalnosci

Rynek

®

Korzystny wizerunek

klimatu.

tancucha wartosci

9

proekologicznych.

Ocena szans wg modelu zarzadzania ryzykiem

korporacyjnym:

Zmniejszenie zuzycia energii
poprzez realizacje inicjatyw

Motywowanie pracownikow

i partneréw biznesowych
dzieki wspolnej realizacji celow
zwiazanych z ochrong klimatu.

Obnizenie kosztéw inwestycji

@ efektywnosci wytwarzania

Wzrost popytu na produkty
majace niski lub zerowy slad

klientow, dla ktorych dbatosé
o srodowisko jest istotna.

Zabki jako pracodawcy
zaangazowanego w ochrone

Zwigkszanie odpornosci

dzieki realizacji inicjatyw

klientow, poprawe reputacji firmy i przy-
ciagniecie do niej wartosciowych pracow-
nikow, wzmacnianie zaangazowania wsrod
franczyzobiorcow za posrednictwem pro-
gramow edukacyjnych, a takze lepszg ko-
munikacje z pracownikami i dzielenie sie
dobrym praktykami z otoczeniem. Szans
upatrujemy réwniez w dziataniach na rzecz
ochrony klimatu, przyczyniajacych sie do
zaciesniania wspotpracy z partnerami biz-

nesowymi (np. w zakresie opracowywania
zrownowazonych produktow) i start-upa-
mi (np. w zakresie wsparcia dla rozwoju in-
nowacyjnych ustug), zwiekszania lojalno-
$ci klientow i zaangazowania pracownikow
czy tez ograniczania zuzycia energii, a tym
samym - zmniejszania kosztéw operacyj-
nych.

Nasza odpowiedz

biznesowych.

w perspektywie dtugoterminowej.

technologicznym dostepu do OZE.

z ochrong srodowiska.

w ochrone klimatu.

dotyczace wspolnych dziatan.

@ Srednie @ Wysokie

59

S’

- Wdrazanie najbardziej efektywnych operacyjnie i finansowo rozwigzan
proekologicznych, poprzedzone wdrozeniem pilotazowym.

+ Uruchomienie platformy wymiany wiedzy Czysty Biznes dla partnerow

- Dziatania edukacyjne skierowane do pracownikow i franczyzobiorcow.

+ Zapewnienie dostepu do finansowania na korzystnych warunkach

* Studium wykonalnosci optacalnego i optymalnego pod wzgledem

+ Poszerzenie oferty produktéw roslinnych.

+ Znajomos¢ potrzeb klientow i skuteczna komunikacja w sprawach zwigzanych

* Realizacja strategii budowy wizerunku Grupy jako pracodawcy zaangazowanego

+ Monitorowanie pozycji Grupy Zabka na tle konkurenciji.

* Rozszerzanie oferty o produkty roslinne.

+ Ogtaszanie celow w zakresie dekarbonizacji na dorocznym spotkaniu z kontrahentami.
+ Indywidualne sesje planowania strategicznego z kluczowymi partnerami

+ Uruchomienie platformy wymiany wiedzy Czysty Biznes dla partneréw biznesowych.

Dowiedz si¢ wiecej

Mierniki i cele

Dzigki kolejnym inwestycjom we flote pojazdéw Grupy
Zabka, w tym dzieki wymianie aut na bardziej przyjazne
dla $rodowiska i wdrozeniu programu motywacyjnego dla
kierowcow, emisje w tym obszarze utrzymalismy na po-
ziomie zblizonym do ubiegtorocznego, pomimo zwieksze-
nia catkowitej liczby samochodéw. Do ograniczenia emi-
sji przyczynity sie tez nasze dziatania z ostatnich dwoch
lat, majace na celu zminimalizowanie wyciekéw z uktadow
chtodzenia w centrach logistycznych oraz wymiane czyn-
nikéw chtodniczych o duzym potencjale tworzenia efektu
cieplarnianego na bardziej zrbwnowazone. Rbwnoczesnie
w dalszym ciagu zasilaliSmy nasze operacje wtasne ener-
gia pochodzaca w 100% ze zrodet odnawialnych, co osig-
gnelismy poprzez wykorzystanie gwarancji pochodzenia.
Dzieki temu emisje Grupy Zabka w zakresach 1 i 2 zmniej-
szyty sie o 28,8% w poréwnaniu do poziomu bazowego
z2020.

Aby ograniczy¢ emisje w zakresie 3, koncentrowalismy sie
przede wszystkim na dziataniach zwigzanych z efektyw-
noscig energetyczna. Wprowadzilismy zamkniete szafy
chtodnicze na napoje w prawie 1 200 nowych sklepach
oraz szafy mroznicze z technologiag zero-heating doors
w niemal 2 000 placéwek. Oba rozwiazania stanowiag
standard we wszystkich nowo otwieranych punktach
sprzedazy. Ponadto zapewnilismy 46% udziatu zrodet od-
nawialnych w catkowitym zuzyciu energii przez sklepy.
Osiagnelismy to nie tylko poprzez nabywanie gwaranc;ji
pochodzenia, lecz réwniez poprzez montaz kolejnych 100
instalacji fotowoltaicznych na dachach sklepow. W wy-
niku powyzszych dziatan intensywnos¢ emisji w zakresie
3 ze sklepow prowadzonych przez franczyzobiorcow spa-
dta 0 60% w stosunku do poziomu bazowego z 2020 r.

Skuteczna transformacja w

kierunku

Zakres 1i 2 - emisje
w dziatalnosci wtasnej
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Zakres 3 - intensywnos$¢ emisji
ze sklepow prowadzonych przez
franczyzobiorcow
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dekarbonizacji wymaga naktadu

pracy wielu osob w catej organizacji. Dlatego tez w 2023 r. skupilismy sie na
budowaniu zaangazowania | ksztattowaniu wspdtpracy. Kilka czynnikow {tqcznie
zdecydowato o powodzeniu naszych dziatan. Nalezy wsrod nich wymiec¢ regularne
posiedzenia Komitetu Sterujgcego i Operacyjnego, digitalizacje sprawozdawczosci ESG
(m.in. wdrozenie oprogramowania Microsoft Sustainability Manager), a przede wszystkim -

KLIKNIJ LUB ZESKANUJ

powszechne w Grupie Zabka poczucie spoczywajqcej na nas odpowiedzialnosci
za realizacje inicjatyw dekarbonizacyjnych. Aby wzmocnic¢ to zaangazowanie,
wtgczylismy cele dekarbonizacyjne do naszego systemu premiowego MBO.

Katarzyna Wanat-Lipowska
Kierowniczka ds. Dekarbonizacji
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Dekarbonizacja w tancuchu
wartosci
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Nasze emisje klasyfikowane do zakresu 1 wynikaja przede
wszystkim ze spalania paliw w naszych instalacjach, a takze
z proceséw chtodniczych oraz z wykorzystania firmowej floty
pojazdow. Flote dekarbonizujemy w duzej mierze poprzez sys-
tematyczng wymiane aut na modele o napedzie hybrydowym.
Ponadto jestesmy w trakcie testowania samochodoéw w pet-
ni elektrycznych. Naszym celem jest zmniejszenie emisji floty
0 ~600 t CO,e w 2026 1. w stosunku do obecnego poziomu po-
przez wymianeg 203 aut w okresie od 2024 do 2026 r. Dzieki coraz
wigkszemu wykorzystaniu samochoddéw wyposazonych w chtod-
nie, ograniczamy jednoczesnie zuzycie suchego lodu w transpo-
rcie.

Zakres 1

Emisje w zakresie 1 to bezposrednie

emisje gazow cieplarnianych ze zrédet,
ktore stanowia wtasnosc¢ organizaciji lub
ktore organizacja kontroluje (np. emisje
powstajace w wyniku procesow spalania w
kottach grzewczych lub silnikach pojazdow).

Zakres 2

Emisje w zakresie 2 to posrednie emisje

gazow cieplarnianych, wynikajace

ze zuzycia przez organizacje zakupionych

- energii elektrycznej i ciepta.

Nasze emisje w zakresie 2 zwigzane sa ze zuzyciem energii na-
bywanej od dostawcow, w tym - ze zuzyciem energii elektrycz-
nej i ciepta miejskiego w naszej centrali oraz energii elektrycznej
w centrach dystrybucyjnych. W ramach 15-letniej korporacyjnej
umowy zakupu energii elektrycznej (cPPA), zawartej z firma Qair,
zobowigzali$my sie nabywac¢ w latach 2023-2038 energie elek-
tryczna i gwarancje pochodzenia z nalezacej do tego dostawcy
farmy wiatrowej oraz wielkoskalowej elektrowni stonecznej. tacz-
ny wolumen energii, ktérego zakup przewiduje umowa, wynosi 1,7
TWh. Podobny kontrakt, o okresie obowigzywania wynoszacym
10 lat i zaktadajacy dostawy blisko 50 GWh zielonej energii rocz-
nie, podpisalismy z firmg Modus.

Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci

DIGITALIZACJA
LANCUCHA WARTOSCI

Blisko wspotpracujemy z naszymi dostawcami w celu analizy
$ladu weglowego tancucha dostaw w poszczegolnych kategoriach
i nieustannie weryfikujemy gromadzone dane, aby okresli¢
poziom zaangazowania partneréw na rzecz dekarbonizacji. Stale
rozwijamy narzedzia stuzace analizie zakupionych towaroéw i ustug.
Dwa lata temu opracowalismy nowy format karty produktu,
w ktorym producenci zobowigzani sg uzupetni¢ informacje o sladzie

weglowym. Zaktualizowalismy baze danych Kategorii 1: Zakupione

towary i ustugi zgodnie z wymogami wytycznych ,GHG Land Sector
and Removals Guidance” Analizujemy gromadzone dane, aby
sprosta¢ wysokim standardom oczekiwanym przez interesariuszy
oraz przygotowaé¢ sie na nadchodzace zmiany regulacyjne.
Nieustannie badamy réowniez wptyw naszych emisji w zakresie 3 na
bioréznorodnosc¢, zdajac sobie sprawe z wzajemnych oddziatywan
tych dwodch obszardw.

Zakres 3

®ec0cccccccccsnsce,

(upstream)

Emisje w zakresie 3 to wszystkie emisje
posrednie (nie nalezace do zakresu 2)
w naszym tancuchu wartosci,

w tym emisje zwigzane z transportem,
produkcja i wytwarzaniem dobr

i towarow oraz $wiadczeniem ustug
przez niezalezne podmioty.

E.
&
g

Zakres 3

(downstream)

Emisje w zakresie 3 to wszystkie emisje
posrednie (nie nalezace do zakresu 2)
w naszym tancuchu wartosci, w tym
emisje generowane przez dziatalnos¢
franczyzobiorcéw (np. wynikajace ze
zuzycia pradu i wyciekéw z instalacji
chtodniczej).

e®0 00000000 cccce®

UNOWOCZESNIANIE SKLEPOW
FRANCZYZOWYCH

Podejmujemy dziatania majace na celu ograniczenie
emisji ze sklepéw prowadzonych przez franczyzobior-
cow oraz dazymy do opracowania i wdrozenia nowych
rozwiazan w tym zakresie. Robimy to m.in. za posrednic-
twem sklepéw Zabka Eko Smart, w ktérych testujemy
innowacje z catego $wiata. W 2023 r. z powodzeniem
zoptymalizowalismy trasy dostaw, co przetozyto sie na
zmniejszenie emisji CO,e. W sklepach wprowadzamy za-
mykane szafy chtodnicze oraz szafy mroznicze z tech-
nologia zero-heating doors, a takze montujemy panele
fotowoltaiczne wszedzie, gdzie to mozliwe. Ponadto
w instalacjach chtodniczych wymieniamy czynnik na taki
o nizszym potencjale tworzenia efektu cieplarnianego.

Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci



Piaty Raport Odpowiedzialnosci Grupy Zabka omawia
dziatania podjete przez organizacje w celu realizacji
przyjetej Strategii Odpowiedzialnosci w roku 2023.




O raporcie

Raport Odpowiedzialnosci
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Ambicje Grupy Zabka

Proces oceny istotnosci

Dziatalno$é¢ Grupy Zabka opieramy na ciagtym
dialogu z interesariuszami. Wykorzystujac
rézne kanaty komunikacji, angazujemy ich
w dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju
i prowadzenia biznesuw sposob odpowiedzialny.
Ich zdanie zostato m.in, uwzglednione obok
innych czynnikéw przy tworzeniu Strategii
Odpowiedzialnosci.

Ponadto wsrod pracownikow, franczyzobiorcow

i klientéw, przeprowadzilismy badanie, ktérego

Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci

celem byto poznanie i zrozumienie spotecznych
oraz potrzeb zwigzanych z ochrona srodowiska,
a takze okreslenie skalipotencjalnych oddziatywan
Zabki w tych obszarach. Po zidentyfikowaniu
tych  aspektow  prowadzonej przez nas
dziatalnosci, ktére maja kluczowe znaczenie
dla interesariuszy, zostaty one uporzadkowane
w sposob hierarchiczny i zweryfikowane zgodnie
z odpowiednimi wytycznymi miedzynarodowymi
Analiza otrzymanych odpowiedzi pozwolita na
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POZYCJA LIDERA

okreslenie konkretnych filarow Strategii oraz
przypisanie kazdemu z  nich strategicznych
celow. Ich realizacja ma stuzy¢ dalszemu
wzmocnieniu dotychczasowych (rzeczywistych
i potencjalnych) pozytywnych oddziatywan
Grupy Zabka na gospodarke, spoteczenstwo
i $rodowisko oraz ograniczeniu jej negatywnego
wptywu  tam, gdzie taki wptyw zostat
zaobserwowany. Lista istotnych tematow nie

zmienita sie w stosunku do poprzedniego roku.
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Polskie Towarzystwo Gospodarcze

% Employers of Poland

Rada Reklamy to podmiot, ktéry ustanawia i promuje
najwyzsze standardy w dziedzinie reklamy, chroniac
konsumentow przed nieetycznymi i  nieuczciwymi
komunikatami.

Amerykanska Izba Handlowa w Polsce to apolityczna
organizacja non-profit, dziatajaca na rzecz rozwoju
polsko-amerykanskich stosunkow gospodarczych.

Zwiazek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL)
jest wiodaca organizacja reprezentujaca sektor ustug
biznesowych w Polsce.

Karta Réznorodnosci to miedzynarodowa inicjatywa
realizowana pod auspicjami Komisji Europejskiej,
Jej uczestnicy zobowiazuja sie do promowania
réznorodnosci i budowania inkluzywnej kultury
organizacyjnej.

Klub  Partnera  Uniwersytetu  Ekonomicznego
w  Poznaniu jest miejscem dzielenia sie wiedza
ze studentami, cztonkami klubu i  $rodowiskiem
naukowym.

Polskie Towarzystwo Gospodarcze jest
stowarzyszeniem pracodawcéw dziatajgcym na
rzecz uwolnienia potencjatu biznesowego kraju
i patriotyzmu gospodarczego.

Consumer Goods Forum zrzesza  producentéw
i sprzedawcow towaréw konsumpcyjnych. W jego ramach
jestesmy sygnatariuszem Globalnej Inicjatywy na rzecz
Bezpieczenstwa Zywnosci (GFSI) i cztonkiem dwdch koalicii,
z ktérych jedna skupia sie na zapobieganiu marnowaniu
zZywnosci, a druga - na ograniczaniu powstawania odpadow
z tworzyw sztucznych.

Pracodawcy Polskiej to
najstarsza i najwieksza organizacja pracodawcow

Rzeczypospolitej

w Polsce.

Krajowa Izba Gospodarcza podejmuje dziatania
majace na celu poprawe warunkéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i przywrocenie wtasciwej
pozycji przedsiebiorcow w  zyciu gospodarczym
i spotecznym.
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O raporcie

Polska Izba Handlu umozliwia nam udziat w procesie
konsultowania projektow aktéw prawnych oraz
w posiedzeniach komisji parlamentarnych.

Polska Koalicja ds. Zrownowazonego Oleju Palmowego
to forum stuzace wspotpracy nad zwiekszeniem
$wiadomosci na temat oleju palmowego pochodzacego
ze zréwnowazonych zrodet.

Konfederacja Lewiatan to organizacja podejmujaca
dziatania na rzecz zapewnienia konkurencyjnych
warunkow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
trwatego wzrostu gospodarczego, lepszego
prawa, zdrowej konkurencji, wzrostu zatrudnienia
i wzmocnienia kapitatu spotecznego.

Polska Organizacja Franczyzodawcéw chroni prawa
pracodawcoéw i reprezentuje ich zgodnie z Kodeksem
Dobrych Praktyk dla Rynku Franczyzy.

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie jest podmiotem
wspierajacym i koordynujacym procesy wspotpracy
z  przedsiebiorcami oraz instytucjami s$rodowiska
biznesowego zainteresowanymi wdrazaniem
innowacyjnych rozwiazan.

Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji stawia
sobie za cel tworzenie warunkéw stymulujacych
rozwdj handlu i chroniacych swobodna konkurencje
i swobodny dostep do rynkow.

UN Global Compact to najwieksza globalna inicjatywa
skupiajaca firmy i instytucje prowadzace dziatania na
rzecz zrOwnowazonego rozwoju.

Warsaw Enterprise Institute jest think-tankiem
bedacym zapleczem eksperckim i
Zwiazku Przedsiebiorcow i Pracodawcow.

intelektualnym

Polski Pakt Plastikowy to inicjatywa Fundacji Ellen
MacArthur, w  ramach ktérej dziatamy na rzecz
zmiany modelu wykorzystania tworzyw sztucznych
w materiatach opakowaniowych i promujemy zasady
gospodarki o obiegu zamknietym.
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Wptyw istotnych aspektow
i zarzgdzanie nimi

. istotny ‘ umiarkowany
pozytywny wptyw pozytywny wptyw

. brak wptywu lub
zrownowazony wptyw

@ Wptyw na spoteczenstwo @ Wptyw na srodowisko C/E/F Wptyw na gospodarke

Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci

Dziatania podejmowane przez Grupe Zabka
na rzecz zrownowazonego rozwoju wywieraja
pozytywny  wptyw na spoteczenstwo
i gospodarke. Korzystne oddziatywania
wynikaja  gtéwnie  z opracowywania
produktow sprzyjajacych stosowaniu zdrowej
i zbilansowanej diety oraz z oferowania
zrébwnowazonych ustug i  rozwigzan. Nowe
produkty i ustugi powstajg z uwzglednieniem
trendow i oczekiwann  konsumentow
i -w odpowiedzinaich zmieniajace sie potrzeby.
W ubiegtym roku nie tylko oferowalismy
pozywne dania, ale takze promowalismy
zdrowe odzywianie za posrednictwem kampanii
.Sprobuj DobreGO". Negatywny wptyw Grupy
Zabka na $rodowisko jest umiarkowany
i wynika z rosnacego zuzycia surowcow
w  zwigzku z rozwojem sieci. Aby ztagodzi¢

Dziatania Grupy Zabka na rzecz wiekszej
transparentnosci i wiarygodnosci wptywaja
pozytywnie na gospodarke, spoteczenstwo
i $rodowisko. Utatwiaja takze nawiazywanie
wspotpracy  z instytucjami  finansowymi
poszukujacymi partnerow biznesowych
kierujacych sie w swojej dziatalnosci czynnikami

Ifl ESG. Publikacja Raportu Odpowiedzialnosci

wpisuje sie w jedna z podstawowych wartosci
Grupy, jaka jest otwartos¢ i zwigzana
z nia transparentno$¢. Ratingi EcoVadis
i Sustainanalytics, uwzglednianie realizacji
celow ESG w ocenie pracownikow czy
pomyslne ukonczenie certyfikacji EQUAL-
SALARY to przyktady inicjatyw, ktére
przyczyniaja sie do promowania, we wspotpracy
z partnerami, odpowiedzialnego podejscia
do prowadzenia biznesu i ograniczania
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te oddziatywania, staramy sie zapobiega¢
marnowaniu zywnosci. Analizujemy ponadto
nasz tancuch wartosci, aby znalez¢ potencjalne
rozwigzania, ktére mozemy przetestowac
i wdrozy¢ wspélnie z  franczyzobiorcami.
Oddziatywaniami  zwiazanymi z filarem
.Zrownowazony  styl  zycia"  zarzadzamy
w oparciu o szereg polityk i procedur, w tym:
Polityke Ochrony Dobrostanu Zwierzat, Polityke
Zrownowazonego Oleju Palmowego, Polityke
Zrownowazonego Pozyskania Surowcow
Roslinnych oraz Zréwnowazonego Potowu Ryb
i  Owocow Morza, Procedure Wprowadzania
Produktéw Marek Wiasnych Zabka Polska,
Instrukcje Kwalifikacji Jakosci Towarow i Ustug
dla Dostawcéw oraz dokumenty zwigzane
z przestrzeganiem normy ISO 22001

DO

nierownosci. Oddziatywaniami zwigzanymi
z filarem ,Odpowiedzialna organizacja”
zarzadzamy w oparciu o szereg polityki procedur,
w tym: Polityke Zarzadzania Ryzykiem, Polityke
Przejrzystosci Podatkowej, Polityke Rownosci,
Kodeks Etyki i Postepowania dla Pracownikow,
Polityke Przeciwdziatania Mobbingowi, regulaminy
pracy, Procedure Wreczania i  Przyjmowania
Prezentow i Prébek, Procedure Zarzadzania
Konfliktami Interesoéw, Procedure Zgtaszania
Nieprawidtowosci, Polityke Zgodnosci, Polityke
Przeciwdziatania Korupcji, Procedure Analizy
Naduzy¢ Finansowych, Procedure Darowizn
i Sponsoringu, Procedure Dotyczacg Dobrych
Praktyk Handlowych, Procedure Weryfikaciji
Partneréw  Biznesowych oraz = dokumenty
zwigzane z wymogami norm ISO 45001 i ISO
27001.

O raporcie

Przeprowadziliémy analize wptywu dziatalnosci Grupy Zabka na spoteczenstwo, gospodarke
i srodowisko przez pryzmat czterech filarow Strategii Odpowiedzialnosci. Okreslilismy

rowniez najistotniejsze dziatania z

trzech roznych punktow widzenia. Wigcej informacji

na temat tego, jak zarzadzamy ich wptywem, mozna znalez¢ w rozdziatach poswieconych
poszczegolnym filarom strategii, a efekty podejmowanych przez nas w 2023 r. inicjatyw sa

podsumowane w formie tabel.

02 | Pozytywny wptyw na otoczenie @ @ @

Jako najwiekszy franczyzodawca i najwieksza
sie¢ handlu detalicznego w  Polsce, Grupa
Zabka wywiera pozytywny wpltyw na
gospodarke. Wynika on przede wszystkim
z dziatan wspierajacych przedsiebiorczos¢ oraz
budujacych partnerstwa na rzecz pozytywnych
zmian. Wprowadzilismy kompleksowy system
wsparciadlafranczyzobiorcow, obejmujacym.in.
dtugoterminowy program ograniczania ryzyka,
a takze zestaw narzedzi stuzacych zwiekszaniu
wynikéw  finansowych i optymalizacji
zarzadzania dziatalnoscia. Ponadto jednym
z naszych strategicznych zobowigzan jest
zmniejszenie wskaznika rotacji w tej grupie
interesariuszy. Aby méc skuteczniej dzieli¢ sie
wiedza, doswiadczeniem i dobrymi praktykami
z  partnerami biznesowymi, uruchomilismy

04 | Zielona planeta

Wytwarzanie dobr i
w  ramach ekosystemu convenience wywiera
umiarkowany wptyw na s$rodowisko. Wynika on
przede wszystkim z  wykorzystania zasobow
naturalnych w procesach  produkeyjnych.
W ramach filaru ,Zielona planeta’ dziatajac
wspolnie  z partnerami, realizujemy plan

$wiadczenie  ustug

dekarbonizacji i podejmujemy szereg inicjatyw
majacych na celu dostosowanie naszego
modelu biznesowego do wymogoéw gospodarki
o obiegu zamknietym. Dazymy do zmniejszenia
zuzycia energii i  nieustannie poszukujemy
bezemisyjnych  7zrédet energii. Zwiekszamy
rowniez udziat aut elektrycznych w  naszej
firmowej flocie, motywujac pracownikéw do
stosowania ekologicznej techniki jazdy i testujac
rozwigzania gospodarki cyrkularnej. Wzmacniamy
nasze oddziatywania poprzez nawigzywanie

platforme Czysty biznes oraz organizujemy
doroczne spotkania z dostawcami. Zachecamy
ich do przestrzegania jak najwyzszych
standardéw postepowania w biznesie,
w tym - okreslonych w naszym Kodeksie
Postepowania dla Partneréw Biznesowych
i Polityce Praw Cztowieka dla Partnerow
Biznesowych.  Oddziatywaniami  zwigzanymi
z filarem ,Pozytywny wptyw na otoczenie”
zarzadzamy w  oparciu o szereg polityk
i procedur: Polityke Praw Cztowieka,
umowy franczyzowe, dokumenty zwigzane
z funkcjonowaniem Rady Franczyzobiorcow,
Strategie Zaangazowania Spotecznego, Kodeks
Postepowania dla Franczyzobiorcow i Kodeks
Postepowania dla Partnerow Biznesowych.

®®

partnerstw biznesowych i utatwianie klientom
wtasciwego  segregowania  odpadéw  po
produktach naszych marek wtasnych - dzieki
specjalnym oznaczeniom na ich etykietach.
W ramach programu ,Naturalnie razem”
pomagamy franczyzobiorcom w selektywnym
zbieraniu plastikowych i tekturowych odpadéw
opakowaniowych. Oddziatywaniami zwigzanymi
z filarem ,Zielona planeta” zarzadzamy
w oparciu o szereg polityk i procedur, w tym:
Polityke Dekarbonizacji, Polityke Mobilnosci,
Polityke Energetyczna, Polityke Cyrkularnosci
dla Plastiku, Polityke Ekoprojektowania, system
zarzadzania $rodowiskowego zgodny z  ISO
14001, system zarzadzania energig zgodny z ISO
50001, Polityke Wodng i Polityke Zarzadzania
Odpadami.
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Ze wzgledu na skale interakcji i wywierany wptyw, zidentyfikowaliSmy szes¢ gtownych grup
interesariuszy Grupy Zabka. Regularnie komunikujemy sie z nimi, a przy podejmowaniu

Grupy interesariuszy
i i c h Z a an g a i ow an i e Waznyﬁh dec;yzji dotyczacych planowanych dziatan - uwzgledniamy ich potrzeby

Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci

Grupa interesariuszy

Kliencii konsumenci

Naszym celem jest uczynienie z Zabki
wygodnego, stacjonarnego i cyfrowego,
przystanku dla ponad 3 mln klientéw
codzienne korzystajacych z naszego
ekosystemu convenience po to, by utatwiac¢
im zycie, uwalnia¢ ich czas i pomagac¢

w dokonywaniu zréwnowazonych
wyborow.

Franczyzobiorcy

Blisko 9 000 franczyzobiorcow Grupy
Zabka stanowi klucz do sukcesu jej
dziatalnoscii realizowanej strategii,
poniewaz reprezentujg oni firme wobec
klientow. Dlatego tez dazymy zaréwno
do zwiekszenia poziomu satysfakciji
wsréd dotychczasowych partnerdw, jak
i do zachecenia do wspétpracy nowych
przedsiebiorcow.

Partnerzy biznesowi

Polegamy na starannie dobranych
partnerach, ktérym zapewniamy szeroka
game najnowoczesniejszych narzedzi
cyfrowych utatwiajacych wspotprace,

a przede wszystkim dajemy mozliwos¢
rozwoju biznesu wspélnie z najwieksza siecia
detaliczng w Polsce. Na 519 dostawcow,

z ktérymi wspodtpracowalismy w 2023 .,
489 byto z Polski. Ponadto 98% nabywanych
przez nas produktéw (wg wartosci)
dostarczyty podmioty krajowe.
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Podejmowane dziatania

+ Stale powiekszamy nasza sie¢ i tworzymy nowe formaty

sklepow, aby jeszcze lepiej odpowiadac na potrzeby
klientow.

* Promujemy zdrowe odzywianie poprzez ulepszanie sktadu

produktéw marek wtasnych oraz stosowanie systemu
etykietowania Nutri-Score.

+ Korzystamy z najnowszych rozwigzan cyfrowych,

utatwiajacych komunikacje z klientamii ich obstuge.

+ Rozwijamy nowe narzedzia, kierujac sie opiniami klientow,

w tym - uzyskanymi podczas badania NPS.

+ Aplikacja Zappka pomaga nam zrozumie¢ zachowanie

klientéw, personalizowac oferte, poprawia¢ jakos$ ustug
i angazowac Klientow w dziatania dobroczynne.

+ Zapewniamy franczyzobiorcom specjalistyczna wiedze,

bezpieczenstwo i wsparcie (m.in. poprzez Program
Ubezpieczenia Dziatalnosci), aby umozliwia¢ im rozwoj biznesu.

+ Udostepniamy franczyzobiorcom najnowoczesniejsze

narzedzia, np. OptiPlan, by pomagac im osiagac lepsze wyniki
finansowe.

+ Cenimy sobie partnerskie relacje, uwzgledniamy zalecenia

Rady Franczyzobiorcow i dazymy do budowania dtugotrwatej
wspotpracy opartej na satysfakcjonujacych efektach
finansowych, poczuciu bezpieczenstwa i wtasciwej motywacii.

* Regularnie badamy poziom satysfakcji wéréd

franczyzobiorcow za pomoca wskaznika NPS, dazac do jego
poprawy.

* Zapewniamy biezace wsparcie operacyjne i techniczne,

utworzylismy takze Akademie Przedsiebiorczosci, by umozliwi¢
franczyzobiorcom podnoszenie kwalifikacjiw zakresie
sprzedazy i prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

+ Dzieki wymianie danych z dostawcami jestesmy w stanie

modyfikowac caty tancuch wartoscii w sposéb swiadomy
podejmowac strategiczne decyzje dotyczace produktow.

* Budujemy partnerstwa z organizacjami o ugruntowanej

pozycji na rynku, jak réwniez ze start-upami (np. w ramach
Venture Studio) i oferujemy im niepowtarzalng mozliwosé

rozwoju w ramach najwiekszego ekosystemu convenience
w Polsce.

* Prowadzimy regularny dialog z dostawcamiw celu

prezentaciji przyjetej strategii (w tym - programu dziatan
w zakresie ESG), omowienia dotychczas osiagnietych
rezultatow oraz okreslenia mozliwosci rozwoju wspotpracy.

Grupa interesariuszy

Spotecznosci
lokalne

OK. 17 mln Polakéw mieszka w odlegtosci
zaledwie 500 m do najblizszego sklepu
Zabka, co utatwia nam bliska wspotprace
z lokalnymi spotecznosciami. Jestesmy
przekonani, ze ich wspieranie nie tylko
pozytywnie wptywa na postrzeganie
marki, ale odgrywa takze kluczowa

role w budowaniu zaufania klientow

i zwieksza identyfikacje pracownikow

z firma.

Pracownicy
i wspotpracownicy

Mamy $wiadomosc, ze dzieki swoim
wyjatkowym umiejetnosciom i wiedzy,

nasi pracownicy, ktérzy stanowia jedng

z najwazniejszych grup interesariuszy,
istotnie przyczyniaja sie do powodzenia
prowadzonej przez nas dziatalnosci. Tworzymy
dynamiczne i angazujgce srodowisko pracy,
oferujace wyjatkowe mozliwosci rozwoju
zawodowego ponad 2 600 pracownikéow i 1
200 wspotpracownikow, ktérych codzienne
starania przektadaja sie na sukces Grupy
Zabka.

Inwestorzy
i instytucje

Podejmowane przez nas dziatania

w zakresie rozwijania oferty produktow
i ustug convenience generuja staty

i stabilny wzrost. Wysitki majace

na celu rozwoj dziatalnosci nowo
nabytych podmiotéw poszerzajg nasz
kompleksowy ekosystem convenience,
dywersyfikujac zrédta przychodow

i budujac dtugoterminowa wartos¢ dla
inwestorow.
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Podejmowane dziatania

Strategia Zaan%az'owania Spotecznego Grupy Zabka oparta

jest na trzech filarach, ktorymi sa:

+ Dobrostan - promujemy odpowiedzialne wybory i zdrowy
styl zycia.

+ Sasiedztwo - integrujemy spotecznosci poprzez wspieranie
lokalnych inicjatyw, w tym - w ramach wolontariatu
pracowniczego, ktéry w samym 2023 r. wyniost tacznie
900 godzin.

* Réwne szanse - wspieramy przedsiebiorczosc, obnizajac
bariery wejscia narynek i pomagajac osobom mnie;j
uprzywilejowanym odnalez¢ sie na rynku pracy.

Podejmujemy rézne dziatania dobroczynne, angazujemy
sie w kampanie charytatywne, co roku wspieramy Wielka
Orkiestre Swiatecznej Pomocy.

+ Stosujemy wskaznik NPS do pomiaru zadowolenia personelu
z pracy oraz metodyke opracowana przez Instytut Gallupa
do monitorowania zaangazowania personelu, co pozwala
nam stwarza¢ coraz lepsze warunki pracy.

* Przyjelismy Kodeks Etykii Postepowania dla Pracownikow
oraz Polityke Rownosci, ktore to uregulowania sprzyjaja
budowaniu sprawiedliwego i réznorodnego miejsca pracy.

+ Co kwartat odbywaja sie réwniez posiedzenia Rady
Pracownikow, w ktorych uczestniczy cztonek Zarzadu
odpowiedzialny za strategie personalna.

+ Odpowiadamy na potrzeby pracownikow w zakresie szkolen
poprzez Akademie Zabki; prowadzimy z nimi regularny
dialog, w tym organizujac sesje pytan i odpowiedzi oraz
rozpatrujac wnioski i sugestie sktadane za posrednictwem
serwisu ,, Twoja Zabka'".

Prowadzimy otwarty i konstruktywny dialog z inwestorami:

+ Na swoich posiedzeniach Rada Nadzorczaw sposéb
konstruktywny obraduje nad przysztoscia naszej organizagji.

* Prowadzimy réwniez indywidualne rozmowy z przedstawicielami
poszczegdlnych grup inwestordw, aby odpowiedzie¢ na ich
oczekiwania dotyczace réznych obszaréw, w ktérych widoczne
jest nasze oddziatywanie.

* Przyjety przez nas model sprawozdawczosci ESG jest
najskuteczniejszy w swojej Klasie i obejmuje szeroki zakres
ujawnien, zgodnie z miedzynarodowymi standardami. Dzieki
niemu interesariusze maja dostep do wiarygodnych informagiji.

* Regularnie poddajemy sie zewnetrznym audytom w zakresie
dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju, aby zwiekszy¢
transparentnosc i wiarygodnosc naszej organizacii.

Doktadamy wszelkich staran, aby wspdtpracowac z cieszacymi
sie powszechnym uznaniem instytucjami, stawiajacymi na
przejrzystos¢ komunikacji. Budujemy w ten sposob zaufanie
wsrod inwestoréw, w tym inwestorow instytucjonalnych.
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Nagrody i wyroznienia

PLATINUM -

r 2023}
. ecovadis

‘ustainability
Rating

Rating zréwnowazonego
rozwoju EcoVadis
- Platynowy Medal.

ZEOTY LISTEK CSR POLITYKI ZIELONY LISTEK CSR POLITYEI

Ztoty i Zielony Listek
CSR POLITYKI
w 2023 .

15

A
/4

Liderzy ESG

Ztota nagroda w kategorii Innowacja
w konkursie Liderzy ESG.

£ o |

INDUSTRY
TOP RATED

Rated @1

DS SUSTAINALYTICS

W lipcu 2023 r. Zabka Polska sp. z 0.0.
uzyskata rating ryzyka ESG na poziomie
12,5, a agencja Morningstar Sustainalytics
ocenita ryzyko istotnego negatywnego
wptywu finansowego czynnikow ESG* na
firme jako niskie.

GALLUP EXCEPTIONAL
WORKPLACE AWARD
2023 WINNER

GALLUP EXCEPTIONAL
WORKPLACE AWARD

2024 WINNER

Grupa Zabka uplasowata sie wérdd
najlepszych pracodawcéw na swiecie.

Ve A Y}

RETAILER OF THE
| YEAR 2023 |

- d

-‘?\. & ') '&/-

Tytut ,Retailer of the Year 2023 - Wybrany
przez dostawcow” w kategorii Sklepy
Matego Formatu/Convenience oraz
nagroda specjalna - ,,Sustainable Retailer
of the Year"

®

EQUAL SALARY
CERTIFIED

Certyfikat Equal-Salary,
poswiadczajacy rownosé
wynagrodzen w organizacji bez
wzgledu na ptec¢.

Bizhesu 20 7

Nagroda Etyczna Firma 2023 oznacza,
ze nalezymy do najbardziej etycznych
podmiotow gospodarczych w Polsce.

Odpowiedzialny Pracodawca -
Lider HR 2024.

*W zadnym wypadku nie nalezy intepretowac¢ Sprawozdania z oceny realizacji standardow ESG jako porady inwestycyjnej lub ekspertyzy w rozumieniu wtasciwych
przepiséw prawa. Informacje tu zawarte, w tym przez odniesienie, nie sa skierowane do klientéw lub uzytkownikow z siedziba lub miejscem zamieszkania w Indiach
ani przeznaczone do uzytku lub rozpowszechniania wsréd takich klientéw lub uzytkownikow, a ich rozpowszechnianie wsrod oséb fizycznych lub prawnych z miejscem
zamieszkania lub siedzibg w Indiach jest zabronione. Morningstar/Sustainalytics nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dziatania osoéb trzecich w tym zakresie.
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Informacje o publikaciji

Standardy

sprawozdawczosci

Niniejszy raport zostat sporzadzony zgodnie
z najnowsza wersjg miedzynarodowego
standardu sprawozdawczosci niefinansowej
opracowanego przez GRI Universal
Standards, ktory obowiazuje od 2023 r. oraz
zgodnie z  zaleceniami Rady Standardéow
Rachunkowos$ci  Zréwnowazonego Rozwoju
(SASB). Zawiera zgodne z wytycznymi TCFD
ujawnienia dotyczace czynnikow ryzykai szans
zwiazanych ze zmianami klimatu. Zamiescilismy
w nim takze informacje o dziataniach majacych
na celu realizacje dziesieciu zasad UN Global
Compact, zgodnie z wytycznymi w zakresie
komunikowaniapostepéw (ang. Communication
on Progress - CoP), a takze uwzglednilismy
zalecenia zawarte w publikacji Swiatowego
Forum  Ekonomicznego pt. ,Measuring
Stakeholder Capitalism: Towards Common
Metrics and Consistent Reporting of
Sustainable Value Creation.” Raport przekazuje
ponadto informacje na temat naszego wktadu
w realizacje Celow Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ. Petna lista wskaznikow GRI i innych
uzupetniajagcych  wytycznych, do ktorych
odnosi sie niniejsza publikacja, znajduje sie
w tabeli na koncu raportu, wraz ze wskazaniem
miejsca ujawnienia odnosnych danych oraz
informacja o zgodnosci z  wymienionymi
wczesniej dokumentami. Wybrane
wskazniki GRI ujawnione w raporcie zostaty
zweryfikowane przez niezalezny podmiot
(ustuga atestacyjna o ograniczonym zasiegu),
zgodnie ze standardem ISAE3000.

Podmioty objete

raportem

Niniejszy raport omawia praktyki stosowane
przez Grupe Zabka w ramach tworzonego
przez nig ekosystemu convenience. Struktura
organizacyjna  Grupy Zabka  obejmuje
nastepujace podmioty: Zabka Polska sp.
z o. o, Zabka Automatic Logistics, Zabka
Property Fund, Zabka Development, Zabka
Construction, Food Property Investment,
Kalestico Investments, Zabka Nano, Logistic
Property Investment, Retail Technology
Investments, Cool-Logistics, Maczfit Foods,
MasterLife Solutions, Lite e-commerce,
Zabka Deutschland (wczesniej Catch a Box),

Lite 24, Bocastonby Investments, Zabka BS
(wczesniej Baceno), Froo Romania Holding
(wezesniej Castle Romanian Holdco).
Wiecej informacji nt poszczegélnych zadan
realizowanych  przez  jednostki  mozna
znalez¢ na stronie internetowej firmy pod
adresem http:/www.zabkagroup.com.
Wszystkie jednostki wymienione w raporcie
zostaty uwzglednione w  skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym. Spotki podlegajace
sprawozdawczosci niefinansowej sa dobierane
na podstawie kryterium kontroli operacyjnej
z uwzglednieniem istotnosci ich wptywu na
poszczegolne obszary dziatalnosci. Zgodnie
z tymi kryteriami w niniejszym raporcie
zaprezentowano dane dotyczace Zabka Polska
sp.z 0.0. W kwietniu 2024 r. ukazata sie piata
edycja raportu ,Wygodnie i Odpowiedzialnie”,
dotyczacego 2023 r., w ktérym przedstawiono
dziatania podjete w celu realizacji Strategii
Odpowiedzialnosci. Zawiera on réwniez dane
ilosciowe i jakosciowe za 2023 r. Wybrane
informacje moga dotyczy¢ innych okresow
- w takich przypadkach w tekscie zawarta
jest odpowiednia adnotacja. Grupa Zabka
rokrocznie sporzadza raporty dotyczace
zrownowazonego rozwoju. W 2023 .
opublikowana zostata poprzednia edycja
Raportu Odpowiedzialnosci oraz sprawozdanie
finansowe za 2022 r.

Zmiany w Strategii
Odpowiedzialnosci
Stale analizujemy i oceniamy kwestie istotne
dla prowadzonej przez nas dziatalnosci
i odpowiednio dostosowujemy wyznaczane

priorytety. Postanowilismy udoskonali¢
sposob, w jaki méwimy o obszarach naszej
Strategii Odpowiedzialnosci i uproscic

narracje. Rozwazajac

nasze cele podzielone na filary, a nie waskie
obszary, jak wczeéniej, jestesmy w  stanie
analizowa¢ je w szerszym kontekscie. Co
wiecej, skonsolidowalismy skonsolidowalismy
w  naszym filarze 02 Pozytywny wptyw na
otoczenie aspekty wspotpracy z = naszymi
partneramibiznesowymi. Rozwazamy wtaczenie
aspektow bioréznorodnosci do naszych ram
strategicznych i operacyjnych. Jak co roku,
Grupa zdefiniowata cele ESG i portfel dziatan,
ktore zostaty nastepnie skaskadowane na catg
organizacje.
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[GRI 2-4] Korekty informaciji

[GRI 305-3] Inne posrednie emisje
gazéw cieplarnianych (zakres 3) - korekta
wynika z przegladu metodyki, zastosow
ania najbardziej adekwatnych danych
oraz wskaznikéw dostepnych w  bazie
EXIOBASE (w  obecnych kalkulacjach
zastosowano wersje 3.8.2). Kategoria
Dziatalno$¢ zwigzana z paliwami i energia
zostata rozszerzona o emisje wynikajace
z transportu i dystrybucji oraz WTT dla
energii elektrycznej. Baza dla obliczen

w  kategorii Transport i  dystrybucja
zostata rozszerzona do  wszystkich
tras transportowych. W kategorii

Franczyzobiorcy = wytaczono  podwdjnie
zliczane czynniki chtodnicze w  sklepach
oraz emisje pochodzace z WTT. Rdznice
pomiedzy poszczegdlnymi  kategoriami
zostaty podane ponizej w tonach CO2e.

Zakupione towary i ustugi - wartos¢ przed
korekta dla 2021 - 1 541 107, wartos¢ po
korekcie dla 2021 - 1 941 943, wartos¢ przed
korekta dla 2022 - 1 666 975, wartosé po
korekcie dla 2022 - 2 107 960.

Wydatki kapitatowe - wartos¢ przed korekta
dla 2021 - 312 846, wartosc¢ po korekcie dla
2021 - 175 955, wartosc przed korekta dla
2022 - 347 537, wartos¢ po korekcie dla
2022 - 186 604.

Dziatalnos¢ zwigzana z paliwami i energia
- wartos¢ przed korekta dla 2021 - 2 119,
wartos¢ po korekcie dla 2021 - 5 785,
wartos¢ przed korekta dla 2022 - 2 402
wartosc¢ po korekcie dla 2022 - 6 643.

Transport i dystrybucja - wartos¢ przed
korekta dla 2021 - 24 458, wartos¢ po
korekcie dla 2021 - 28 945, wartos¢ przed
korekta dla 2022 - 30 654, wartos¢ po
korekcie dla 2022 - 35 158.

Franczyzobiorcy - wartos¢ przed korekta
dla 2021 - 391 811, wartosc¢ po korekcie dla
2021 - 305 338, wartos¢ przed korekta dla
2022 - 226 168, wartos¢ po korekcie dla
2022 - 166 668.
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Catkowita liczba Liczba sxazni r.o ,acj ' Liczba saznt ]jo 'aq : Liczba sxazni to ’aq '
. L . o pracownikow " _ pracownikow . _ pracownikow
odejs$¢ pracownikow odej$¢ pracownikow odej$¢ pracownikow odejs¢ pracownikow
W podzialena: 2021 2021 2022 2022 2023 2023
Kobiety 75 8.5% 85 8,0% 158 14,5%
[GRI 2-7] Liczba pracownikéw Mezczyini 286 21,4% 288 19.1% 309 20,5%
<30 lat 144 22,.2% 172 19,4% 170 28,1%
2021 2022 2023 30-50 lat 195 13.6% 185 121% 264 14.9%
Kobiety Mezczyini tacznie Kobiety Mezczyini tacznie Kobiety Mezczyini tacznie >50 lat 22 15,5% 16 9.9% 33 14,5%
Liczba pracownikéw wg stazu pracy tacznie 361 16,2% 373 14,5% 467 18,0%
Zatrudnieni na czas okreslony 195 340 535 268 414 682 180 292 472 Catkowita liczb ko Liczba i wskaznik h ko danei . Liczba i kanik odeisd ko danei .
r T T
Zatrudnieni na czas nieokreslony 693 995 1688 a0l 1090 1891 910 1218 2128 al o;(mta |cz" a ;t:raonm{ oW iczba i wskaznik nowych pracownikéw w danej grupie iczba i wskaznik odejs¢ pracownikéw w danej grupie
Liczba pracownikéw w podziale na typ zatrudnienia Wg kategorii zatrudnienia 2022 2023 2022 2023
Petny etat 875 1334 2209 1061 1500 2561 1076 1498 2574 Stanowiska operacyjne 212 45,7% 137 30,4% 132 28,4% 142 31,6%
Niepetny etat 13 1 14 8 4 12 14 12 26 Specjalisci 139 24,4% 129 21,4% 84 14,8% 92 15,3%
Catkowita liczba pracownikéw 888 1335 2223 1069 1504 2573 1090 1510 2 600 Samodzielni specjalisci 292 30,0% 157 16,7% 113 11,6% 165 17.6%
Przedstawione dane odzwierciedlajg stan na 31.12.2023 r. Wzrost liczby pracownikow jest proporcjonalny do skali rozwoju firmy. Kadra menedzerska/eksperci 95 21,4% 52 10.7% 39 8,8% 52 10,7%
Kadra menedzerska wyzszego szczebla 14 149% 7 7.5% 4 4,3% 14 15,1%
Kadra menedzerska najwyzszego
[GRI 2-8] Liczba wspétpracownikéw szczeblai Zarzjqdy g 2 0.0% 0 0.0% 1 0.0% 2 71%
tacznie 754 29.3% 482 18.6% 373 14,5% 467 18.0%
Liczba wspétpracownikéw zatrudnionych 2021 2022 2023 [GRI 404-1] $rednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika
na innej zasadzie niz stosunek pracy w podziale na: Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Osoby zatrudnione na podstawie umowy zlecenia 46 38 84 73 38 111 28 24 52 St (et dzi Koleni hwa krvteri oo P P
Osoby zatrudnione na podstawie umowy o dzieto 1 0 1 0 0 0 0 0 0 rednia ticzba goczin szkoleniowych wg kryterium
Osoby zatrudnione na podstawie umowy o staz 4 5 9 1 2 3 14 13 27 Kobiety 288 28,3 16.6
Osoby samozatrudnione 381 543 924 444 606 1050 475 627 1102 Mezczyzni 18,3 18,8 97
Catkowita liczba wspotpracownikéw 432 586 1018 518 646 1164 517 664 1181 Stanowiska operacyjne 24 24 02
Przedstawione dane odzwierciedlaja stan na 31.12.2023 r. Wzrost liczby wspotpracownikéw jest proporcjonalny do skali rozwoju firmy. Ustugi $wiadczone przez wspotpra- Specjalisci 59 6.5 29
cownikow maja charakter doradczy i sg wykonywane we wszystkich obszarach dziatalnosci firmy. Ponadto, za posrednictwem agenciji pracy, zatrudnionych byto 916 oséb Samodezielni specjalisci 30.2 27.2 13.4
(wg stanu na 31.12.2023 r.). Ich zadaniem byto pakowanie dostaw do sklepéw w centrach logistycznych. Kadra menedzerska/eksperci 43,5 479 292
Kadra menedzerska wyzszego szczebla 55,5 49,8 38,8
[GRI 202-1] Wysokos$¢ wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla wedtug ptci w stosunku do ptacy minimalnej Kac!ra menedzerska najwyzszego szezebla 689 444 193
Srednia liczba godzin szkoleniowych 22,5 22,8 12,6
2021 2022 2023 [GRI 405-1] Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczejw podziale na kategorie pracownikéw wedtug ptci, wieku oraz innych wskainikéw réznorodnosci*
Ptaca minimalna w Polsce (brutto) w PLN 2800 3010 3 600
Stosunek wynagrodzenia kobiet na stanowisku najnizszego szczebla
ynag . . g 9 1.2 15 13 Odsetek pracownikéw z kazdej kategorii X X .
do ptacy minimalnej . . Struktura Zarzadu w podziale na wiek Struktura Rady Nadzorczej
. - . T w stosunku do tacznej liczby pracowni- X , . L. N
Stosunek wynagrodzenia mezczyzn na stanowisku najnizszego szczebla 2023 . S i pte¢ w podziale na wiek i pte¢
. B 14 15 14 kéw w organizacji
do ptacy minimalnej - —— - - —— . . S ;
- - — — - — - - - - — Kobiety Mezczyini tacznie Kobiety Mezczyini tacznie Kobiety Meiczyzni tacznie
Rodzaj pracy wykonywanej przez pracownikéw najnizszego szczebla jest bardzo zroznicowany. W 2022 r. firma uzyskata certyfikat EQUAL-SALARY potwierdzajacy, ze jej
) ’ T . . . o o . . <30 lat 10,2% 13,1% 23,31% 0,0% 0,0% 0,0% 0,00% 0,00% 0,00%
pracownicy wykonujacy taka sama prace otrzymujg rowne wynagrodzenie bez wzgledu na pte¢. Czescig procesu certyfikacji byta analiza réwnosci wynagrodzen przepro-
wadzona przez niezalezny organ certyfikujacy. 30-50 lat 29,3% 38,7% 67,96% 16,7% 33,3% 50,0% 0,0% 16,7% 16,7%
>50 lat 2,5% 6,3% 8,73% 33,3% 16,7% 50,0% 33,3% 50,0% 83,3%
[GRI 401-1] Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejscia Catkowity odsetek wg ptci 419% 58.1% 100,0% 50,0% 50,0% 100,0% 33.3% 66,7% 100,0%
W tym obcokrajowcy 2,1% 4,1% 6.2% 0.0% 0,0% 0,0% 16,7% 50,0% 66,7%
Catkowita liczba Liczba Wskaznik rotacji Liczba Wskaznik rotacji Liczba Wskaznik rotacji
odejs¢ pracownikéw | odejsé pracownikow pracownikow odejs¢ pracownikow pracownikow odejs¢ pracownikow pracownikow Odsetek pracownikéw w kazdej grupie w stosunku do catkowitej liczby pracownikow
w podziale na: 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2023 w_organizacji wg danego kryterium
Kobiety 208 23.4% 285 26.7% 179 16.4% <30 lat 30-50 lat >50 lat tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Mezczy#ni 339 25.4% 469 31,2% 303 20,1% Stanowiska operacyjne 4,7% 9.5% 3.2% 17,3% 1.2% 16,1% 17,.3%
<30 lat 257 39.7% 419 47,2% 214 35,3% Specjalisci 71% 13,8% 2,3% 23.2% 10,1% 13.1% 23,2%
30-50 lat 271 18.9% 316 20,7% 244 13.8% Samodzielni specjalisci 10,4% 24.5% 1.2% 36,1% 20,5% 15,6% 36,1%
>50 lat 19 13,4% 19 11,8% 24 10,6% Kadra menedzerska/eksperci 11% 16,4% 1.2% 18,7% 8.6% 10,1% 18,7%
tacznie 547 24.6% 754 29,3% 482 18,5% Kadra menedzerska wyzszego szczebla 0.0% 3.0% 0.5% 3.6% 12% 2,4% 3,6%
Kadra menedzerska najwyzszego szczeblai Zarzad 0,0% 0.8% 0,3% 11% 0.3% 0.8% 11%
*Jezeli wartosci z poszczegolnych kolumn przekraczaja 100% wynika to z zaokraglen.
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[GRI 415-1] Wsparcie na rzecz organizacji spotecznych i politycznych

Rodzaj wsparcia

Wartosé wsparciaw PLN

2022 2023
Lobbing, reprezentowanie intereséw lub dziatania o podobnym charakterze 0,00 0,00
Lokalne, regionalne lub krajowe kampanie/organizacje/kandydaci 0,00 0,00
Stowarzyszenia handlowe lub grupy zwolnione z podatku, w tym: 11969 264,84 9 968 448,40
Organizacje branzowe 921 306,05 705 927,42
Organizacje charytatywne 11 047 958,79 9262520,98

[GRI 205-2] Komunikacja i szkoleniaw zakresie politykii procedur antykorupcyjnych organizacji

O raporcie
[GRI 201-1] Bezposrednia warto$é ekonomiczna wytworzona i podzielona (w min PLN)
2021 2022 2023
Przychody ze sprzedazy razem 12 464 15 865 19 641
Przychody ze sprzedazy 12 363 15751 19 409
Pozostate przychody operacyjne 23 23 26
Przychody finansowe 78 91 206
Koszty ogétem 11530 14 856 18 670
Koszty operacyjne* 11113 14118 17 544
Pozostate koszty operacyjne 35 32 30
Koszty finansowe 382 706 1096
Koszty $wiadczen pracowniczych 258 366 421
Ptatnosci na rzecz inwestoréow 0 0 0
Ptatnosci na rzecz administracji publicznej 155 224 144
Wartosé ekonomiczna zatrzymana 521 419 406

*Amortyzacja, zuzycie materiatow i energii, ustugi obce, pozostate koszty rodzajowe, wartos¢ sprzedanych towarow.

Liczba pracownikéw, ktérych G e, Odsetek pracownikow,
et Catkowita liczba oinftg"mowano . ! olitr}::e ktorzy zapoznali sie Liczba pracownikow, ktorzy o dFI’J i szkolenie'
zatrudgnienia pracownikow w podziale F rocedurach antpkorl{ N z polityka i procedu- odbyli szkolenie z zakresu 5 zakre);u rgeciwdzia{ania
na kategorie zatrudnienia P . Y P rami antykorupcyjnymi przeciwdziatania korupcji P -
cyjnych organizacji korupciji
Stanowiska operacyjne 426 426 100% 426 100%
Specjalisci 575 575 100% 575 100%
Samodzielni specjalisci 862 862 100% 862 100%
Kadra menedzerska/eksperci 454 454 100% 454 100%
Kadra menedzerska wyzszego szczebla 92 92 100% 92 100%
Kadra menedzerska najwyzszego szczebla
iz d 22 22 100% 22 100%
i Zarza

Procedury antykorupcyjne dotycza wszystkich obszarow dziatalnosci Spotki. Catkowita liczba pracownikow i liczba w kazdej kategorii zatrudnienia rozni sie od tej podanej
we wskazniku GRI 2-7 ze wzgledu na nieuwzglednienie osoéb dtugotrwale nieobecnych i oséb w okresie wypowiedzenia. O polityce antykorupcyjneji zwiazanych z nig pro-
cedurach poinformowano rowniez naszych wspotpracownikéw i stazystow.

W 2023 r. otrzymalismy 21 zgtoszen o potencjalnych naruszeniach Kodeksu Etyki dla pracownikow. We wszystkich przypadkach przeprowadzono postepowanie wyjasnia-
jace zgodnie z wtasciwymi procedurami. Postepowanie wykazato zasadnosc¢ 12 zgtoszen. Komitet ds. Etyki wydat zalecenia dotyczace konkretnych dziatan, ktore nalezy
podja¢, i nadzorowat ich realizacje - we wszystkich przypadkach dziatania zostaty wdrozone lub trwa ich wdrozenie. Podjelismy rowniez kroki majace na celu zapobiezenie

wystapieniu podobnych sytuacji w przysztosci, np. organizujac specjalne szkolenia czy wymagajac ponownego zapoznania sie z obowiazujacymi zasadamii polityka zgodnie
z obowigzujacymi procedurami.

[GRI 205-1] Dziatalno$¢ oceniona pod wzgledem ryzyka wystapienia korupciji

Podejmujemy szereg roznych dziatan w celu zapobiegania korupcji. Wdrozylismy polityke antykorupcyjna, ktora wraz z procedurg zgodnoscii postepowania wobec sektora
publicznego (dokumenty wewnetrzne) oraz kodeksami etyki i postepowania (zewnetrzne) tworzy system zapobiegania korupcji. Ponadto zakres szkolen dla pracownikow
i wspotpracownikow na temat przestrzegania przepisow prawa zostat rozszerzony o kwestie przeciwdziatania korupcji. W 2023 r. przeprowadzilismy analize 33% jednostek
biznesowych Spotki pod katem ryzyka wystapienia korupcji. W jej wyniku nie stwierdzono zadnego istotnego ryzyka w tym obszarze.

[GRI 205-3] Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania

W 2023 r. nie potwierdzono zadnych przypadkow korupciji.

[GRI 2-27] Niezgodnos$é z przepisami prawa i regulacjami

W 2023 r. nie wystapity istotne przypadki naruszenia przepisow prawa ani regulacji, ktore powodowatyby natozenie kar finansowych lub niefinansowych.

[GRI 206-1] Podjete wobec organizaciji kroki prawne dotyczace przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurencji i praktyk monopolistycznych

W 2023 r. nie stwierdzono przypadkow naruszenia zasad wolnej konkurencji ani praktyk monopolistycznych, a organy zewnetrzne nie podjety zadnych krokow prawnych
wobec firmy w tym zakresie.

[GRI 418-1] Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klienta i utraty danych klientéw
W 2023 r. otrzymali$my 24 skargi od osob pracujacych w Spotce, tj. nie od podmiotow zewnetrznych (ztozone zgodnie z obowigzujacymi procedurami) oraz jedng skarge
od organow regulacyjnych.
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[GRI 207-4] Sprawozdawczo$é podatkowa wedtug jurysdykcji

Polska - wiasciwa jurysdykcja podatkowa dla Zabka Polska sp. z o.o0.

2022

2023

Nazwy jednostek bedacych
rezydentami podatkowymi

Zabka Polska sp. z o.o0.

Zabka Polska sp. z 0.0

Podstawowy przedmiot dziatalnosci

Dziatalnos¢ firm centralnych (head offices) i holdingéw,

z wytaczeniem holdingéw finansowych (PKD 70.10.Z)

Dziatalnos¢ firm centralnych (head offices) i holdingéw,
z wytaczeniem holdingéw finansowych (PKD 70.10.Z)

Liczba pracownikéow

2567 osoby (stan na 31.12.2022 r.)

2 594 osoby (stan na 31.12.2023 r.)

Przychody (w tys. PLN) 15750 953 19 408 711
Przychody z transakcji wewnatrzgrupowych
z jednostkamiw innych jurysdykcjach 163 683
podatkowych (w tys. PLN)

Zysk przed opodatkowaniem (w tys. PLN) 638177 543 943
Rzeczowe aktywa trwate i zapasy (w tys. PLN) 3047 851 3626 322
Podatek dochodowy zaptacony (w tys. PLN) 163 909 310 849

Podatek biezacy (w tys. PLN) 241 685 123 094

Przyczyny wystepowania réznic miedzy podatkiem
dochodowym od oséb prawnych naliczonym od zysku/
straty a podatkiem naleznym w przypadku zastosowa-
nia ustawowej stawki podatkowej do zysku/straty przed

opodatkowaniem.

Trwate réznice pomiedzy prawem bilansowym a podatkowym
dotycza przede wszystkim odsetek i réznic kursowych od otrzy-
manych kredytéw i pozyczek. Koszty finansowania dtuznego
pozyskanego w celu nabycia udziatéw nie stanowia, zgodnie
z art. 16 ust. 1 punkt 13e) Ustawy o podatku dochodowym od
0s6b prawnych kosztéw uzyskania przychodow.

Trwate réznice pomiedzy prawem bilansowym a podatkowym
dotycza przede wszystkim odsetek i réznic kursowych od otrzy-
manych kredytéw i pozyczek. Koszty finansowania dtuznego
pozyskanego w celu nabycia udziatéw nie stanowia, zgodnie
z art. 16 ust. 1 punkt 13e) Ustawy o podatku dochodowym od
0s6b prawnych kosztéw uzyskania przychodow.

[GRI 301-1] Zuzyte materiaty wedtug wagi

Catkowita masa materiatéw i surowcow
wykorzystywanych do produkc;jii pakowania
podstawowych produktéw i ustug [t]

Masa materiatéow i surowcow pozyskiwanych
wewnetrznie [t]

2022 2023 2022 2023
Surowce 13 672,44 11731,73 37,05 37,73
Materiaty opakowaniowe (w tym papier, tekturai tworzywa sztuczne) 937,60 1092,02 0 0
tacznie 14 610,05 12 823,75 37,05 37,73
[GRI 301-2] Odsetek materiatéw pochodzacych z recyklingu wykorzystanych w procesie produkecyjnym
2021 2022 2023
Procentowy udziat materiatéw z recyklingu wykorzystanych do produkcji tworzyw sztucznych 9.7% 12,1% 21,8%
Stosunek materiatéw z recyklingu do catkowitej masy materiatow i surowcéw wykorzystywanych do
. - 2,4% 2,7% 4,8%
produkciji podstawowych produktéw i ustug
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[GRI 301-3] Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedanych produktéw i ich opakowan

2021 2022 2023
Ilos¢ duktow i odzysk h iats k i h kresi d
0s¢ produktow i odzyskanych materiatow opakowaniowych w okresie sprawozdawczym 22758.29 2218650 21608.24
Produkty sprzedane w okresie sprawozdawczym [t] 14 907,49 14 610,05 12 823,76
Procentowy udziat odzyskanych zuzytych produktéw i opakowan 153% 152% 169%
Dane pochodza z raportéw o optatach za opakowania produktéw i z kart przekazania odpadow.
[GRI 302-1] Zuzycie energii wewnatrz organizacji z uwzglednieniem rodzaju surowcéw
Bezposrednie zuzycie energii 2021 [MWh] 2022 [MWh] 2023 [MWh]
Gaz ziemny 13 276 13 6111 11525,0
Catkowite susve e srdet micodrawialmch LPG 2907 2174.6 22365
a ovtn e zuzycie energii ze’ zrédet nieodnawialnych, Olej napedowy 18 962 18 633.4 10 033.3
w podziale na surowce, z ktérych zostata wytworzona
Benzyna 5914 10 673,4 20 988,2
tacznie 41 059 45 092,5 44783,0
Catkowite zuzycie energii wytworzonej samodzielnie lub Energia elektryczna 20248 242329 29 350,3
zakupionej w podziale na energie elektryczna (zakupiona na Energia cieplna 1999 17887 16131
rynku) i cieplng tacznie 22247 26 021,6 30 963.4
Catkowite zuzycie energii wewnatrz organizacji 63 306 71114,1 757759

Dane pochodza z faktur otrzymanych od dostawcoéw, ktére zostaty wystawione wg jednostek nominalnych dla danego rodzaju energii. W celu przeliczenia ich na MWh

[305-2] Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 2)

O raporcie

Posrednie emisje gazéw cieplarnianych Posrednie emisje gazéw cieplarnianych
Emisje posrednie [w tonach CO,e, w oparciu o lokalizacje] [w tonach CO,e, w oparciu o rynek]
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Posrednie emisje gazow cieplarnianych
zwigzane ze zuzyciem energii elektrycznej 14279 17352 20329 0 0 0
Posrednie emisje gazéw cieplarnianych zwigzane

Ze Zuzyciem ciepta 341 305 290 341 305 290
Catkowite emisje posrednie 14 620 17 657 20 619 341 305 290

Emisje posrednie powodowane przez zuzycie energii elektrycznej w centrach dystrybucyjnych i siedzibie firmy. Do obliczenia wielkos$ci emisji gazow cieplarnianych powo-

dowanych zuzyciem energii elektrycznej wykorzystano dane pochodzace z Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzadzania Emisjami oraz z bazy danych DEFRA, zaréwno

na potrzeby metody opartej na lokalizacji, jak i metody opartej na rynku. W przypadku emisji gazéw cieplarnianych zwigzanych z zakupem ciepta sieciowego zastosowano

przeliczniki z bazy danych DEFRA.

[GRI 305-3] Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 3)

zastosowano wskazniki wartosci opatowej podane przez DEFRA dla danego roku. Wskaznik dla gazu ziemnego zostat dostosowany do jednostek, w ktérych surowiec ten
jest kupowany (m?®).

[302-2] Zuzycie energii poza organizacja

2021 2022 2023

Zuzycie energii elektrycznejw sklepach (franczyzobiorcy) [MWh] 428 522 479 402 522 252

Dane pochodzg z odczytow inteligentnych licznikdw zainstalowanych w sklepach prowadzonych przez franczyzobiorcow. Uwzgledniono zuzycie energii w sklepach Nano.

[GRI 302-3] Intensywnos¢ zuzycia energii

2021 2022 2023
Intensywnos¢ zuzycia energii jako stosunek catkowitego zuzycia energii przez organizacje do przychodéw [MWh / min PLN] 51 4,5 39
Intensywnos$é zuzycia energii jako stosunek catkowitego zuzycia energii poza organizacja do przychodéw [MWh / min PLN] 34,7 30,4 26,9
[GRI 303-3] Pobér wody
2021 2022 2023
Pobdr wody z sieci miejskiej w centralii centrach logistycznych [tys. m®] 35 805 38 635 44 094

Dane pochodza z odczytow licznikéw zainstalowanych w centrach logistycznych. Wedtug World Resources Institute Polska nie znajduje sie w obszarze zwiekszonego
ryzyka deficytu wody.

[GRI 305-1] Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 1)

Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 3) [w tonach CO,e] 2021 2022 2023
Zakupione towary i ustugi 1941 943 2107 960 2 406 895
Wydatki kapitatowe 175 955 186 604 179 152
Dziatalnos$¢ zwigzana z paliwamii energia 5784 6643 7 615
Transport i dystrybucja 28 945 35158 41 641
Franczyzobiorcy 305 338 166,668 216 224
Suma pozostatych znaczacych emisji posrednich 2 457 965 2503034 2 851527

Emisje powstate na wczesniejszych etapach tancucha wartosci (upstream) - emisje zwiazane z zakupem produktéw i ustug, dobr inwestycyjnych oraz transportem do
sklepow. Do obliczenia emisji gazow cieplarnianych z wykorzystaniem usrednionych danych dla zakupionych produktow zastosowano przeliczniki emisji z bazy danych
EcoInventi innych publicznie dostepnych zrodet naukowych. Emisje gazow cieplarnianych zwigzane z zakupionymi produktami obliczono metoda wydatkow, a emisje
zwigzane z zakupionymi ustugami i naktadami inwestycyjnymi zostaty obliczone przy uzyciu modelu EEIO (ang. environmentally extended input-output), z wykorzystaniem
bazy danych Exiobase. Przeliczniki dla emisji WTT (ang. well to tank — emisje posrednie powstate po drodze ,od szybu do zbiornika” w zwigzku z udostepnieniem nosnika
energii uzytkownikom) oraz emisji zwiagzanych z transportem i dystrybucja pochodza z bazy danych DEFRA.

Emisje powstate na pozniejszych etapach tancucha wartosci (downstream) - emisje wynikajace ze zuzycia energii elektryczneji czynnikow chtodniczych w sklepach.

W przypadku emisji gazéw cieplarnianych pochodzacych ze zuzycia czynnikow chtodniczych zastosowano wskazniki potencjatu tworzenia efektu cieplarnianego (GWP)

z bazy danych DEFRA lub z kart charakterystyki poszczegolnych czynnikéw chtodniczych. Zarowno w przypadku metody opartej na lokalizacji, jak i metody opartej na
rynku do obliczeniu emisji gazéw cieplarnianych zwiazanych ze zuzyciem energii elektrycznej zastosowano dane z Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzadzania Emisjami
oraz z bazy danych DEFRA.

[GRI 305-4] Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych [t CO,e/mln PLN przychodéw]

Intensywnos$¢ emisji 2021 2022 2023
Zakres 1 (emisje bezposrednie) 14 11 0,9
Zakres 2 (emisje posrednie - obliczone metoda market based) 0 (o] 0
Zakres 3 (pozostate emisje posrednie) 199 159 147
tacznie 200 168 148

Intensywnosc¢ emisji obliczono jako wielko$¢ emisji w danym zakresie podzielona przez wartos$c przychodow ze sprzedazy. Dla zakresu 2 zastosowano emisje obliczone na
podstawie kryterium rynkowego. Emisje wyrazone sa jako ekwiwalent CO, i obejmuja gazy cieplarniane wg GHG Protocol.

[GRI 306-3] Catkowita waga odpadéw, wedtug rodzaju oraz metody unieszkodliwiania

Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1) [t CO2e] 2021 2022 2023
Paliwo zuzyte do wytworzenia ciepta/chtodu 3107 3046 2912

Witasna flota 6190 7268 7 384

Czynniki chtodnicze w centrach logistycznych (w tym suchy lod) 7 635 7 655 6 696
Catkowite emisje bezposrednie 16 932 17 969 16 992

Bezposrednie emisje ze spalania paliw w centrach dystrybucyjnych oraz emisje pochodzace z floty pojazdow i zuzycia czynnikéw chtodni-
czych. Do obliczenia emisji gazéow cieplarnianych w  wyniku spalania paliw zastosowano przeliczniki uzyskane z bazy danych DEFRA (Departamen-
tu ds. Ochrony Srodowiska, Zywnosci i  Spraw Wiejskich rzadu Wielkiej Brytani). W  przypadku emisji gazow cieplarnianych pochodzacych ze zuzy-
cia czynnikow chtodniczych zastosowano wskazniki potencjatu tworzenia efektu cieplarnianego (GWP) z  bazy danych DEFRA lub z  kart charakterystyki
poszczegdlnych czynnikow chtodniczych. W przypadku emisji gazow cieplarnianych zwigzanych z zakupem ciepta sieciowego zastosowano przeliczniki z bazy danych DEFRA
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Catkowita masa odpadéw niebezpiecznych Masa odpadéw w 2021 r. [t] Masa odpadéww 2022 . [t] Masa odpadéww 2023 r. [t]
i innych niz niebezpieczne, w podziale Odpady inne niz Odpady Odpady inne niz Odpady Odpady inne niz Odpady
wg metody utylizacji niebezpieczne niebezpieczne niebezpieczne niebezpieczne niebezpieczne niebezpieczne
Ponowne wykorzystanie 0 0 0] 0 43,2 0
Recykling 10 050,2 1,6 11 427,6 12 13 289,7 3.4
Kompostowanie 214,4 0 32,3 0 60,1 0
Odzysk (w tym odzysk energii) 14330 0,7 1448,0 0.9 2 009,5 18
Spalanie (lub wykorzystanie jako paliwo) 79.1 2,5 214,3 01 16,2 0
Sktadowanie w gtebokich studniach 0 0 0 0 0 0
Sktadowanie na sktadowiskach odpadéw 172,0 34,8 270,1 0 438,6 01
Sktadowanie na terenie zaktadu 0 0 0 0 0 0
Pozostate 613,8 2,8 3909 140,4 441,6 14,1
tacznie 12 562,5 42,5 13783.,4 1427 16 298,8 19,3

Podane wielkosci obejmuja odpady inne niz niebezpieczne, odpady niebezpieczne, odpady komunalne i odpady kategorii III. Dane na temat recyklingu nie obejmuja danych

dotyczacych ilosci folii i makulatury odebranej ze sklepow, ale uwzgledniajg dane o ilosci folii i makulatury odebranej z magazynow.
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[GRI 403-1] Zarzadzanie obszarem bezpieczenstwa i higieny pracy

Dobre praktyki

Wdrozylismy System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy ISO 45001, ktory jest czesciag naszego Zintegrowanego Systemu Zarzadza-
nia. Na biezagco weryfikujemy procesy i procedury, aby zapewni¢ ich aktualno$c¢ i prawidtowa realizacje. Przeprowadzamy rowniez wewnetrzne
i zewnetrzne kontrole zgodnosci z przepisamii poddajemy sie wewnetrznym i zewnetrznym audytom. Ponadto kontynuowalismy system cer-
tyfikacji Bezpieczenstwo i Higiena+, ktéry towarzyszy Zabce od ponad 3 lat. Objelismy nim wszystkie nasze sklepy, centra logistyczne oraz do-
stawcow marki wiasnej. Powstat on we wspétpracy z niezalezna, akredytowana jednostka certyfikujaca TUV NORD Polska. W 2022 roku Maczfit,
Dietly i Nano dotaczyty do programu. Wszystkie sklepy, ktére pozytywnie przeszty audyt, otrzymaty certyfikat.

[GRI 403-2] Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie incydentéw REHSNISIECEZESIANGS

W 2023 r. przeprowadzono 656 kontroli BHP. Wykryto 1 973 nieprawidtowoscii podjeto 2 066 dziatan. Wskaznik ukonczenia kontroli wyniést 104%.

[GRI 403-3] Ustugi w zakresie ochrony zdrowia pracujacych

W 2023 r. badaniom z zakresu medycyny pracy poddano tacznie 1 389 osoéb, w tym 489 kobiet i 900 mezczyzn (18% - badania wstepne, 70% - badania okresowe, 11% - ba-
dania kontrolne). 97% pracownikow byto zdolnych do pracy.

[GRI 403-5] Szkolenia dla pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

Dla pracownikéw dystrybucji przygotowalismy zestawy startowe BHP, zawierajace niezbedne procedury i instrukcje. Po odbyciu szkolenia w zakresie BHP wszyscy nowo
zatrudnieni pracownicy otrzymujg opracowane przez nas ,Kompendium wiedzy o BHP". Poniewaz przetozeni ponosza ogromna odpowiedzialnos¢ za zapewnienie bezpieczen-
stwa w miejscu pracy, specjalnie dla nich opracowaliémy i wdrozylismy program Swiadomy Przetozony, w ramach ktérego zapewniamy im wszelkie niezbedne szkolenia,
wsparcie, porady i materiaty dodatkowe w zakresie BHP. Przeprowadzono rowniez szkolenia z zakresu pierwszej pomocy w miejscu pracy (20 szkolen). 136 osob poznato
zasady udzielania takiej pomocy. Na szkolenia przeznaczono 816 godzin.

[GRI 403-6] Promowanie zdrowego trybu zycia wéréd pracownikéw

Kontynuowalismy realizacje programu ,ZDROwiedzacy", ktory promuje zdrowe odzywianie, aktywnosc fizyczna oraz profilaktyke zdrowotna. W 2023 r. w jego ramach prze-
prowadzilismy sze$¢ webinariow poswieconych naduzywaniu substancji psychoaktywnych oraz bezpieczenstwu w miejscu pracy i poza nim. Zachecamy pracownikow do
udziatu w roznych inicjatywach sportowych, np. Wings for Life World Run. Ponadto wprowadziliémy Program Wsparcia Pracownikdw, poprzez ktory oferujemy pracownikom,
wspotpracownikom, franczyzobiorcom oraz ich bliskim bezptatne i poufne doradztwo w kwestiach zdrowia psychicznego, prawnych i finansowych. Program zapewnia do-
step do bazy wiedzy i materiatow szkoleniowych, a ponadto umozliwia umowienie indywidualnych spotkan z ekspertami: prawnikiem, dietetykiem, psychologiem, trenerem
biznesu i doradca finansowym. W 2023 r. skorzystat z niego jeden na 25 pracownikéw.

[GRI 403-7] Zapobieganie i tagodzenie skutkéw dla bezpieczenstwa w pracy bezposrednio zwiazanych z prowadzona dziatalnoscia

Wykonano 78 pomiaréw réznych czynnikéow w srodowisku pracy. W zadnym obszarze nie stwierdzono przekroczen.

W 2023 r. Panstwowa Inspekcja Sanitarna (SANEPID) przeprowadzita tacznie trzy kontrole (brak wydanych zalecen), Panstwowa Inspekcji Pracy - cztery kontrole (zalecenia
dotyczyty zmiany sposobu numerowania akt osobowych oraz zgtoszenia pracodawcy wypadku z udziatem pracownika zatrudnionego przez podmiot zewnetrzny), a Pan-
stwowa Straz Pozarna - dwie kontrole (zalecenia dotyczyty systemu oddymiania).

[GRI 403-9] Urazy zwiazane z praca

2021 2022 2023
Liczba wypadkoéw (incydentéw) $miertelnych 0 0 0
Liczba powaznych urazéw zwiazanych z praca (z wytaczeniem wypadkéw $miertelnych) 0 0 0
Liczba wypadkoéw lekkich (incydentow) 15 17 22
Liczba przepracowanych godzin 3564200 4074 900 4059 500
Wskaznik wypadkowosci (LTIFR) 4,21 417 5,42

Dane dotyczace wypadkow pochodza z rejestru wypadkdw przy pracy prowadzonego przez firme zgodnie z przepisami prawa. Wskaznik wypadkowosci LTIFR oblicza sie na
milion przepracowanych godzin = (liczba wypadkow / liczba przepracowanych godzin) x 1 000 000. Nie gromadzimy danych dotyczacych czasu pracy osob zatrudnionych na
innej zasadzie niz stosunek pracy. Wiecej informaciji nt identyfikacji zagrozen, oceny ryzyka i procedur wyjasniajacych w wypadku wystagpienia incydentéw mozna znalez¢
w opisie wskaznika [GRI 403-2] na str. 79. Typowe zagrozenie wystepujace w miejscu pracy to uderzenie przez podnosnik widtowy, a typowe obrazenia to skrecenia konczyn

i sttuczenia.
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[GRI 404-3] Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnej ocenie jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej, wg ptci i kategorii zatrudnienia

W 2023 r. odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci $wiadczonej pracy wyniost 100% i obejmowat wszystkich pracownikéw bez wzgledu na pte¢ czy
kategorie zatrudnienia.

[GRI 416-1] Ocena wptywu istotnych kategorii produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo

Oczekujemy od dostawcow wdrozenia i certyfikacji systemow zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem zywnosci, a takze uwaznie analizujemy stosowane przez nich praktyki
w zakresie ochrony srodowiska i oddziatywan na spoteczenstwo. Sprawdzamy, czy spetniaja oni standardy dotyczace zarzadzania Srodowiskowego i przekazujemy informa-
cje na temat naszego podejécia do ochrony bioréznorodnosci. Dostawcy produktow marek wtasnych, ktorzy nie spetniajg wymaganych przez nas standardéw bezpieczen-
stwa, klasyfikowani sg jako grupa wysokiego ryzyka i sa dopuszczani do wspotpracy z nami pod warunkiem uprzedniego poddania sie audytowi kwalifikacyjnemu. Przepro-
wadzilismy 17 takich audytow.W ich wyniku jeden dostawca zostat oceniony negatywnie, w nastepstwie czego podjeta zostata decyzja o nie nawigzywaniu z nim wspotpracy.
Przeprowadziliémy rowniez 74 zapowiedziane i niezapowiedziane kontrole. W wyniku audytow kwalifikacyjnych u dostawcéw produktéw marek obcych trzy podmioty nie
uzyskaty pozytywnego wyniku, czego skutkiem byto podjecie decyzji o nie nawigzywaniu z nimi wspotpracy. W przypadku ztozenia reklamacji lub zgtoszenia uchybienia
jakosci produktu przeprowadzamy kontrole interwencyjne u partnerow handlowych. W ubiegtym roku 21 dostawcow zostato poddanych takim kontrolom Wprowadzenie
dodatkowych kontroli stanowi odpowiedz na wyzwanie, jakim jest zapewnienie najwyzszej jakosci produkowanej zywnoscii ma na celu zmniejszenie liczby przypadkow wyco-
fywania asortymentu z obrotu z powodu wad jako$ciowych. Odnotowali$my trzy takie zdarzenia - wszystkie dotyczyty produktow marek obcych.

[GRI 417-1] Wymogiw zakresie oznakowania produktéw i ustug oraz informacji na ich temat

Informacje wymagane na podstawie wewnetrznych procedur dotyczacych oznakowania produktow i ustug obejmujg kwestie pozyskiwania komponentow, elementow i pot-
produktow, sktadu produktow, w szczegolnosci w zakresie substancji, ktére moga mie¢ negatywny wptyw na srodowisko, zasad bezpiecznego uzytkowania produktu lub
ustugi, utylizacji produktu i jego wptywu na $rodowisko lub spoteczenstwo. Osiem kategorii produktéw podlega ocenie pod tym wzgledem, przy czym wszystkie podlegajg
wymogom informacyjnym.

[417-2] Incydenty niezgodnosci w zakresie informacjii etykietowania produktéw i ustug

liczba
Rodzaj zdarzenia
2022 2023
Przypadki niezgodnosci z przepisami skutkujace karg lub grzywna (0] 0
Przypadki niezgodnosci z przepisami skutkujace ostrzezeniem 1 0
Przypadki niezgodnosci z dobrowolnie stosowanymi kodeksami 0 0

W 2023 r. nie odnotowalismy incydentéw niezgodnosci w zakresie informacji i etykietowania produktéw i ustug.
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Sprawozdanie z wykonania
ustugi atestacyjnej

Ernst & Young Audyt Polska

+48 (0) 22 557 70 00

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. +48 (0) 22 557 70 01

EY Rondo ONZ 1 00-124 Warszawa

Building a better
working world

Raport z niezaleinej ustugi atestacyjne;j
Dla Zarzadu Zabka Polska Sp. z o. o.
Zakres zrealizowanych prac

Zostalismy zaangazowani do przeprowadzenia ustugi atestacyjnej
dajacej ograniczona pewnos¢ w odniesieniu do wybranych infor-
macji niefinansowych zaprezentowanych w ,Raporcie Odpowie-
dzialnosci Grupy Zabka za rok 2023" (,Raport”) w oparciu o Wy-
tyczne GRI wydane przez Global Reporting nitiative.

Weryfikacji podlegaty nastepujace informacje niefinansowe
(wskazniki GRI) zawarte w Raporcie: 2-7, 2-8, 202-1, 301-1, 301-2,
301-3, 302-1, 302-2, 303-3, 305-1, 305-2, 305 -3, 305-4, 306-3,
401-1, 403-9, 404-1, 405-1 (,Wybrane Informacje”).

Przedmiotem naszej weryfikacji byty jedynie Wybrane Informacje
i nie przeprowadzilismy procedur w stosunku do innych informa-
cji zaprezentowanych w Raporcie. W zwiazku z tym nie wyrazamy
wniosku o Raporcie jako catosci.

Odpowiedzialnos$¢ Zarzadu

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za sporzadzenie i prezenta-
cje Raportu zgodnie z Wytycznymi GRI we wszystkich istotnych
aspektach. Odpowiedzialnosc¢ ta obejmuje zaprojektowanie i sto-
sowanie odpowiedniego systemu kontroli wewnetrznej oraz do-
konanie odpowiednich szacunkéw umozliwiajgcych sporzadzenie
i prezentacje Raportu zgodnie z Wytycznymi GRI, wolnego od
istotnych znieksztatcen spowodowanych oszustwem lub btedem.

warszawa@pl.ey.com
www.ey.com/pl

Nasza odpowiedzialnosc

Naszym zadaniem byto sformutowanie wniosku o ograniczone;j
pewnosci na temat Wybranych Informacji niefinansowych pod-
legajacych ustudze atestacyjnej, zaprezentowanych w Rapor-
cie na podstawie uzyskanych przez nas dowodow.

Nasze zlecenie przeprowadziliémy zgodnie z Miedzynarodowym
Standardem Ustug Atestacyjnych 3000 (zmienionym) Ustugi
atestacyjne inne niz badania lub przeglady historycznych in-
formaciji finansowych. Standard ten naktada na nas obowiazek
postepowania zgodnie z wymogami etyki oraz zaplanowania
i przeprowadzenia procedur w taki sposob, aby méc wyrazi¢
wniosek dajacy ograniczona pewnosc¢, ze Wybrane Informacje
podlegajace weryfikacji nie zawierajg istotnych nieprawidto-
wosci i sg zgodne z Wytycznymi GRI we wszystkich istotnych
aspektach.

Uwazamy, ze uzyskane przez nas dowody sa wystarczajace
i odpowiednie do wydania wniosku o ograniczonej pewnosci.

Nasza niezaleznos$¢ i kontrola jakosci

Stosujemy Miedzynarodowy Standard Zarzadzania Jakoscia
1 ,Zarzadzanie jakoscia dla firm wykonujacych badania lub
przeglady sprawozdan finansowych lub zlecenia innych ustug
atestacyjnych lub pokrewnych” ktéry wymaga, aby firma au-
dytorska zaprojektowata, wdrozyta i stosowata system zarza-
dzania jakoscia, w tym polityki i procedury dotyczace zgod-
nosci z wymogami etycznymi, standardami zawodowymi oraz
majacymi zastosowanie wymogami prawa i regulacjami.

Grupa Zabka | Raport Odpowiedzialnosci V

Spetniamy wymogi dotyczace niezaleznosci oraz inne wymo-
gi etyki zawodowej zgodnie z postanowieniami Miedzynarodo-
wego kodeksu etyki zawodowych ksiegowych wydanego przez
Rade Miedzynarodowych Standardow Etycznych dla Ksiegowych
(IESBA - International Ethics Standards Board for Accountants),
w ktorym okreslono kluczowe zasady uczciwosci, obiektywizmu,
kompetencji zawodowych, nalezytej starannosci oraz poufnosci
i profesjonalnego postepowania.

Podsumowanie przeprowadzonych procedur

Przeprowadzone przez nas procedury w odniesieniu do Wybra-
nych Informacji zaprezentowanych w Raporcie zostaty zaprojek-
towane tak, aby uzyska¢ zapewnienie dajace ograniczong pew-
nos¢ i polegaty na:

+ analizie i identyfikacji Wybranych Informacji ujetych w Rapor-
cie;

* przeprowadzeniu rozmoéw z osobami odpowiedzialnymi za ra-
portowanie informaciji niefinansowych zawartych w Raporcie;

+ porownaniu Wybranych Informaciji ujetych w Raporcie z otrzy-
mang dokumentacja Spotki.

Zastosowane procedury zostaty przez nas wybrane wedtug wta-
snego uznaniai obejmujg ocene ryzyka istotnego znieksztatcenia
Wybranych Informacji zawartych w Raporcie. Zakres procedur
wykonywanych w ramach ustugi dajacej ograniczong pewnos¢
jest istotnie wezszy niz w przypadku ustugi dajacej racjonalng
pewnosé. W zwigzku z tym poziom zapewnienia uzyskany przy
ustudze dajgcej ograniczona pewnos¢ jest istotnie nizszy niz po-
ziom zapewnienia jaki bytby uzyskany, gdyby przeprowadzono
ustuge dajgca racjonalng pewnosce.

O raporcie

Ustuga atestacyjna dajaca ograniczong pewnos$¢ polega na kie-
rowaniu zapytan, przede wszystkim do oséb odpowiedzialnych
za przygotowanie Raportu, oraz na przeprowadzaniu procedur
analitycznych i innych odpowiednich procedur. W ramach prac,
bierzemy pod uwage kontrole wewnetrzng w celu oceny ryzyka
i zaplanowania naszych procedur, ale niew celu wyrazenia opinii
na temat skutecznosci jej dziatania.

Whniosek

Na podstawie przeprowadzonych procedur i uzyskanych dowo-
doéw nie stwierdziliSmy niczego, co wskazywatoby, ze Wybrane
Informacje zdefiniowane w punkcie Zakres zrealizowanych prac,
nie sa we wszystkich istotnych aspektach zgodne z Wytycznymi
GRIL

podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Rafat Hummel, Partner

Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzial-
noscia sp. k.

Warszawa, 23 kwietnia 2024 roku
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Tabela SASB

Zuzycie paliwa we flocie

Zuzycie paliwa we flocie, % paliwa pochodzacego

i FB-FR-110a.1 Firma nie posiada wtasnej floty dostawczej.
dostawczej z OZE
Zakres 1 - catkowite emisje czynnikéw chtodniczych FB-FR-110b.1 6696t CO,e
Czynniki chtodnicze Procent czynnikéw chtodniczych o zerowym FB-FR-110b.2 100% stosowanych przez nas czynnikéw chtodniczych ma zerowy potencjat niszczenia
- emisje do powietrza potencjale niszczenia warstwy ozonowej ' warstwy ozonowej.
Sredni wskaznik emisji czynnikéw chtodniczych FB-FR-110b.3 28%
(1) 46 291 MWh (166 649 GJ) - wartos¢ obejmuje zuzycie paliwa, energii elektrycznej
(1) Zuzycie energiiw dziatalnosci wtasnej oraz ciepta.
(2) % energii elektrycznej zakupionej z sieci (2) 63% - zakupiona energia elektrycznaw stosunku do catosci energii zuzytej
Zarzadzanie energia FB-FR-130a.1 i
(3)% energii zuzytej w operacjach wtasnych w dziatalnosci wtasnej.
pochodzacy z OZE (3) 63% catosci energii zuzywanej w dziatalnosci wtasnej pochodzi
z OZE (100% energii elektrycznej).
Zarzadzanie marnowaniem Waga wytworzonych odpadéw zywnosciowych,
zywnoséci w tym usunietych ze strumienia odpadéw (w to- FB-FR-150a.1 Ilo$¢ marnowanej zywnosci we wtasnej dziatalnosci: 1 351 ton.
nach)
(1) 24.
(1) Liczba przypadkéw naruszenia ochrony danych .
| Lo X o (2) 100% - naruszenie bezpieczenstwa danych osobowych stwierdza sie, gdy dotyczy
(2) Odsetek naruszen umozliwiajacych identyfikacje o X o - )
sh FB-FR-230a.1 ono danych umozliwiajacych identyfikacje tozsamosci konkretnej osoby.
0s0|
(3) 170 oso6b, przy czym w wiekszosci byli to franczyzobiorcy
Bezpieczenstwo informacji (3) Liczba klientéw dotknietych naruszeniem . .
i pracownicy.
Opis podejscia do identyfikowania i eliminowania .
. . | FB-FR-230a.2 Stosujemy system zarzadzania bezpieczenstwem informacji zgodny z ISO 27001.
ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem danych
Wskaznik naruszen bezpieczenstwa zywnosci FB-FR-250a.1 W 2023 r. miat miejsce jeden przypadek wystapienia wysokiego ryzyka naruszenia
-FR-250a.
o wysokim ryzyku bezpieczenstwa zywnosci.
. ) . . . | (1) Liczba przypadkéw wycofania produktu z obrotu
Bezpieczenstwo zywnosci (1) 3 przypadki wycofania produktu z obrotu.
(2) Liczba wycofanych sztuk produktu
i FB-FR-250a.2 (2) 14 109 wycofanych sztuk produktu.
(3) % wycofanych sztuk, ktére byty |
(3) 0% wycofanych produktéw byto sprzedawanych pod marka wtasna.
produktami marek wtasnych
Przychody ze sprzedazy produktéw promujacych
Y yzesp K Y P_ X _P jacy FB-FR-260a.1 1392 min PLN
zdrowa diete i tryb zycia
Zdrowe i odzywcze
Konsekwentnie realizujemy strategie ulepszania sktadu oferowanych przez nas
produkty - ) I ' . e P )
Omowienie procesu identyfikacji i zarzadzania pro- FB-FR-2602.2 produktow marek wtasnych: tym zmniejszajac zawartosc solii cukru, poszerzajac
-FR-260a.
duktami majacymi wptyw na zdrowie konsumentow asortyment produktow roslinnych oraz zmniejszajac ilos¢ konserwantoéw, syropow
glukozowych i glukozowo-fruktozowych czy sztucznych aromatow.
Liczba incydentéw niezgodnosci z wymogami doty- X .
W 2023 r. nie odnotowali$my tego typu przypadkow.
czacymi etykietowania i/lub FB-FR-270a.1
kodeksami marketingowymi
Catkowita kwota strat pienieznych w wyniku
Etykietowanie i marketing postepowan sadowych zwigzanych z praktykami FB-FR-270a.2 W 2023 r. nie natozono w tym zakresie zadnych kar.
produktow marketingowymi i/lub etykietowaniem
Przychody ze sprzedazy produktéw oznaczonych Wszystkie produkty naszych marek wtasnych sa wolne od GMO. Produkty marek
jako: (1) zawierajace organizmy zmodyfikowane FB-FR-270a.3 obcych, ktére zawierajg GMO, sa odpowiednio oznakowane. Dane w zakresie przycho-
-FR-270a.
genetycznie (GMO) dow ze sprzedazy produktéw oznakowanych pod wzgledem zawartosci GMO, nie byty
(2) wolne od GMO konsolidowane w okresie sprawozdawczym.
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1) Srednia stawka godzinowa i (2) odsetek

O raporcie

Stanowiska zwigzane z logistyka zasadniczo réznia sie miedzy soba pod
wzgledem charakterystyki wykonywanych zadan, dlatego tez nie raportu-

pracownikow sklepow i centréw logistycz- FB-FR-310a.1 jemy $redniej stawki godzinowej. Wszyscy pracownicy otrzymuja wynagro-
nych zarabiajgcych minimalng stawke dzenie wyzsze od minimalnego, a dodatkowo otrzymuja szereg $wiadczen
finansowych i pozafinansowych.
Odsetek pracownikéw objetych W Spoétce nie funkc‘jonuja.zvi/ia,zki zawodowe ani uktady zbicTrowe pracy.
- ; FB-FR-310a.2 Pracownicy maja jednak petna swobode tworzenia
uktadami zbiorowymi ddolnvch ; h
Praktyki pracownicze oddolnych grup pracowniczych.
(1) Liczba przestojow w pracy . L .
FB-FR-310a.3 W 2023 r. tapity istot t .
(2) taczna liczba dni bez pracy a r. nie wystapity istotne przestoje w pracy.
Catkowita kwota strat pienigznych w wyni-
k t A sad: h zwi hz: (1
U pos qp?ow‘jam sacowyeh zwigzanye Z W FB-FR-310a.4 W 2023 r. nie odnotowalismy tego typu przypadkoéw.
naruszeniami prawa pracy (2) dyskrymina-
cjaw zatrudnieniu
Przychody z produktéw certyfikowanych
t t ie jak d i
prz'ez ° ron'y rzecie ja o. zg’o nez .normaml FB-FR-430a.1 W okresie sprawozdawczym nie konsolidowaliémy danych z tego obszaru.
zréwnowazonego rozwoju $rodowiskowego
i/lub spotecznego
Odsetek przychodoéw ze sprzedazy:
1) jaj hod! hz ch bezklatk
)jai .poc N ‘zqcyc # chowd ez. & oyveso FB-FR-430a.2 W okresie sprawozdawczym nie konsolidowalismy danych z tego obszaru.
2) wieprzowiny wyprodukowanej bez uzycia
klatek cigzowych
Kontynuowaliémy realizacje wdrozonych polityk w zakresie zréwnowazo-
. nego rozwoju w naszym taricuchu dostaw, w tym: Polityki Zréwnowazo-
Zarzadzanie 9 ) Yy Y Y
wptywem Omowienie strategii zarzadzania czynnika- nego Oleju Palmowego, Polityki Wodnej, Polityki Zarzadzania Odpadami,
srodowiskowym mi ryzyka srodowiskowego i spotecznego FB-FR-430a.3 Polityki Zréwnowazonego Pozyskania Surowcéw Roslinnych oraz Zréwno-
i spotecznym w tancuchu dostaw, w tym w zakresie ’ wazonego Potowu Ryb i Owocéw Morza oraz Polityki Ochrony Dobrostanu
w tancuchu dostaw dobrostanu zwierzat Zwierzat. Kontynuowali$my réwniez zapoznawanie partneréw biznesowych
z Kodeksem Postepowania. 60,51% z nich zapoznato sie z dokumentem.
Przyjeta przez nas Polityka Ekoprojektowania okresla podejscie organi-
zacji do kwestii opakowan. Unikamy kontrastowych barw, pigmentéw na
bazie sadzy oraz nierozerwalnych etykiet wykonanych z innego niz samo
opakowanie tworzywa, dzigki czemu poddawanie stosowanych przez nas
opakowan recyklingowi jest tatwiejsze. Wytwarzanie opakowan w catosci
Oméwienie strategii ograniczania wptywu FB-FR-430a.4 lub czesci z materiatéw pochodzacych z recyklingu pozwala zminimalizo-

opakowan na srodowisko naturalne

wac wykorzystanie surowcow pierwotnych - jest to standardowa praktyka
w przypadku wielu naszych marek wtasnych. Produkty naszych marek
wtasnych charakteryzuja sie mniejsza masa opakowan oraz brakiem lami-
natéw i nadmiaru nadrukowanego tekstu. Poprzez system piktogramoéw
umieszczonych na opakowaniach podpowiadamy konsumentom, do jakiej
frakcji odpadéw powinny one trafi¢ po zuzyciu zawartosci.

Liczba (1) punktéw sprzedazy detalicznej

Sklepy pod szyldem Zabka prowadzone sa przez sieé niezaleznych przedsiebiorcéow

i (2) centréw dystrybucii FB-FR-000.A | na zasadach franczyzy. Wtasna dzi.al:alnoé(‘j prowadzimy w 8 centrach logistycznych
i 3 terminalach.
Catkowita powierzchnia (1) obiektéw handlowych EB-FR-000.B Catkowita powierzchnia centréw dystrybucyjnych i terminali wynosi prawie

i (2) centréw dystrybucyjnych

227 085 m2.
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O raporcie O raporcie
Wskazniki profilowe 2021
2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy 69-70
2-30 Pracownicy objeci zbiorowym uktadem pracy 84 Cel8
Wskazniki profilowe 2021 UNGC 1.3
2-1 Informacje o organizacji 11-12 Istotne tematy 2021
2-2 Podmioty ujete w raportowaniu kwestii rozwoju organizacji 72 3-1 Opis procesu badania istotnosci 65
2-3 Okres objety raportem, czestotliwos$¢ raportowania i dane kontaktowe 72 32 Lista istotnych tematow 65
2-4 Wyjasnienia dotyczace korekt informacji zawartych w poprzednich raportach 72
33 Zarzadzanie i ) . 26, 33-34, 39-40, 47-48,
2-5 Zewnetrzna weryfikacja raportu 81-82 arzadzanie istotnymi tematami 53-54, 83-84
2-6 Dziatalno$é, tancuch wartosci i inne relacje biznesowe 11-14
2-7 Pracownicy 73 Cele 8,10 Tematy ekonomiczne
Wyniki ek i 2016,
2-8 Wspétpracownicy 73 yniki ekonomiczne (2016)
201-1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona 76 Cele 8,9
2-9 Strukturai sktad organéw zarzadzajacych 13
2-10 Powotywanie i wybor najwyzszego organu zarzadczego i nadzorczego 19-22 Cel 5 Obecnosé na rynku (2016)
2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadczego i nadzorczego 21-22 Cell6 202-1 Wysoko$é wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla wedtug ptci 73 Celel5.8
w stosunku do pracy minimalnej o
Rola najwyzszego organu zarzadczego i nadzorczego
2-12 ) - . L . 19-22 Cel16
nad zarzadzaniem wptywem organizacji na gospodarke, $rodowisko i ludzi Posredni wptyw ekonomiczny (2016)
203-2 ‘ Z Sredni wpt k i 23-24 ‘ Celel, 3,8
Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie Naczacy posredni wptyw exonomiczny €e
2-13 N . o ) 19-22 .
wptywem organizacji na gospodarke, srodowisko i ludzi Praktyki zakupowe (2016)
2-14 Rola najwyzszego organu zarzadzajgcego w ujawnianiu kwestii dotyczacych kwestii zréwnowazonego 19-22 204-1 ‘ Udziat wydatkéw na ustugi/produkty dostawcéw lokalnych 69 ‘ Cel 8
rozwoju Przeciwdziatanie korupcji (2016)
iktv i 5 Cell6
2-15 Konflikty interesow 67 Cell6 205-1 Dziatalno$¢ oceniona pod wzgledem ryzyka wystapienia korupcji 75 UN:B c1o
2-16 Komunikowanie najpowazniejszych zastrzezen 48 Cel1s
e
205-2 K ikaciai szk . . itvkom i K . 7
2-17 Dziatania podejmowane w celu rozwoju wiedzy najwyzszego organu zarzadczego i nadzorczego 19-22 05 omunikacja i szkolenia poswigcone politykomi procedurom antykorupeyjnym > UNGC 10
2-18 Ocena wynikéw dziatania najwyzszego organu zarzadczego i nadzorczego 20 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania 75 Cel 16
2-19 Polityka wynagrodzen 20,48 Naruszenia zasad wolnej konkurenc;ji (2016)
2-20 Proces okreslania poziomu wynagrodzen 20, 48 . . L
206-1 Kroki prawne podjete wobec organizacji dotyczace 75 Cellé
. . . . . L . . przypadkow naruszen zasad wolnej konkurencji oraz praktyk monopolistycznych
27 Stosunek catkowitego rocznego wynagrodzenia najwyzej optacanej jednostki w organizacji poufne informacje
do $redniego rocznego, catkowitego wynagrodzenia obejmujacego wszystkich pracownikéw spotki Podatki 2019
2-22 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla na temat znaczenia zréwnowazonego rozwoju 3-4 207-4 Raportowanie wedtug krajow 76 Cel 8
dla organizacjii jej strategii
2-23 Zobowiazania dotyczace odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 7-8,34,44,75, 84
2-24 Wdrazanie zobowigzan dotyczacych odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 34,48, 54 Materiaty (2016)
2-25 Przeciwdziatanie negatywnym skutkom dziatalnosci organizacji 67-68 201-1 Zuzyte materiaty wedtug wagi 76 Cele 8,12
2-26 Mechanizmy umozliwiajace jednostkom uzyskanie porady oraz zgtaszanie watpliwosci 7.48 Cel 16 301-2 Odsetek materiatow pochodzacych z recyklingu wykorzystanych w procesie produkcyjnym 76 Cele 8,12
dotyczacych odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej organizacji
2-27 Niezgodnosé¢ z prawem lub regulacjami 75 301-3 Procent odzyskanych materiatow ze sprz:edanycl-1 produktéw i ich opakowan, 77 Cele 8,12
wedtug kategorii materiatu
2-28 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 66
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Energia (2016)

302-1 Zuzycie energii wewnatrz organizacji 77 Cele78,12,13

302-2 Zuzycie energii na zewnatrz organizacji 77 Cele7,8,12,13

302-3 Intensywno$¢ zuzycia energii 77 Cele7,8,12,13
Woda (2018)

303-3 ‘ Pobér wody 77 Cele 6, 8,12
Emisje (2016)

305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1) 77 Cele 3,12,13,14,15

305-2 Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 2) 78 Cele 3,12, 13, 14,15

305-3 Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 3) 78 Cele 3,12,13, 14,15

305-4 Intensywnosé emisji gazéw cieplarnianych 78 Cele 13,14, 15

305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych 53-54, 60, 61-62 Cele L E"?ls
Odpady (2020)

306-2 Zarzadzanie znaczacymi oddziatywaniami zwigzanymi z odpadami 53-56 Cele 3,6,11,12

306-3 Catkowita waga odpaddéw, wedtug rodzaju oraz metody unieszkodliwiania 78 Cele 3, 6,11,12

Zatrudnienie (2016)

401-1 ‘ Pracownicy nowo zatrudnieni oraz odejscia 73-74 Cele 5, 8,10
Bezpieczenstwo i higiena pracy (2018)

403-1 System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy 79 Cele 3, 8,16

403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i procedury wyjasniajagce w wypadku wystapienia incydentéw 79 Cele 3, 8,16

403-3 Ustugi w zakresie ochrony zdrowia pracujacych 79 Cele 3, 8,16

403-5 Szkolenia pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy 79 Cele 3, 8,16

403-6 Promowanie zdrowego trybu zycia wéréd pracownikéw 79 Cele 3, 8,16

403-7 Zapobieganie i tagodzenie wptywu na zdrowie i bezpieczeristwo w miejscu pracy 79 Cele 3, 8,16

403-9 Urazy zwigzane z praca 80 Cele 3, 8,16
Szkolenia i edukacja (2016)

404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika 74 Cele 4,5,8,10

204-2 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ktére zapewniaja 48.70 Cele 8,10

ciggtos¢ zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajg proces przejécia na emeryture ' UNGC 6

Szkolenia i edukacja (2016)

404-3 Odsetek pracownikéw podlegajacy regularnej ocenie jakosci $wiadczonej pracy oraz rozwoju zawodowego 80 Cele 5, 8,10
Réznorodnos$é i réownosé szans (2016)

405-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczejw podziale na kategorie pracownikow, 74 Cele 5, 8

wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikéw réznorodnosci UNGC1, 6

Spotecznosci lokalne (2016)

A13-1 . Jedf\ostki biznesow.e orgafnizacji, uw.zgledniajqce . 67-70 UNGC 8

zaangazowanie spoteczne, mierzenie wptywu i programy rozwojowe

Udziatw zyciu publicznym (2016)

415-1 Wsparcie na rzecz organizacji spotecznych i politycznych 75 Cel 16
Zdrowie i bezpieczenstwo klientéw (2016)

416-1 Ocena wptywu istotnych kategorii produktow i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo 33-36, 80 U?\le(;éét;
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Marketing oraz oznakowanie produktéw i ustug (2016)
417-1 Wymogiw zakresie oznakowania produktéw i ustug oraz informacji na ich temat 80 Cele 12,17
417-2 Incydenty niezgodnosci w zakresie informacijii etykietowania produktéw i ustug 80

Prywatnos¢ klienta (2016)

418-1

‘ Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klienta i utraty danych klientéw

‘ 75 ‘ Cel 16

Raport Odpowiedzialnosci za 2023 r. zostat opracowany
przy udziale wielu osob w Grupie Zabka. Dziekujemy za zaangazowanie!
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Malwina Frydrychowicz
Menedzerka ds. ESG
frydrychowicz.malwina@zabka.pl

Wszelkie pytania zwigzane z informacjami zawartymi w niniejszym Raporcie prosimy
kierowa¢ do Departamentu ESG, ktory koordynowat proces tworzenia publikaciji.

NAUTILUS’

Faleria plakatu

&)

ams

SuperWhite

Temat 24. edycji konkursu:
Wygodnie i odpowiedzialnie,
czyli jak?

Nagroda specjalna Grupy Zabka:

Katarzyna Panek

galeriaplakatu.ams.com.pl

Papier, na ktérym wydrukowany zostat niniejszy raport to papier Nautilus Super White - niepowlekany i spulchniony, o wysokiej
nieprzezroczystosci, odpornosci na starzenie, pochodzacy w 100% z recyklingu. Jest certyfikowany miedzynarodowo: Climate partner,
Cradle to Cradle, FSC, TCF, EU Flower Ecolabel, REACH, OHSAS 18001, ISO 50001, ISO 14001, and DIN 6738.

Grafika wykorzystana na oktadce jest autorstwa Katarzyny Panek, wyroznionej nagroda specjalna Grupy
Zabka w ramach 24. edycji konkursu Galerii Plakatu.
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